


E
n pocos días más se realizaran en el país 
las elecciones generales en las cuales se 
definirá quien conducirá los destinos de la 
Argentina por los próximos cuatro años.

Los resultados de las Primarias con sus números 
abrumadores no dejan prácticamente dudas que 
la Presidenta Cristina Fernández de Kirchner será 
quien mayoritariamente sea elegida para un nue-
vo período presidencial. Entre los aciertos propios 
y los errores de una oposición que continúa frag-
mentada, errática y sin propuestas, no hay que ser 
un iluminado para darse cuenta cual puede ser el 
resultado del 23 de octubre.

Mientras en Europa y Estados Unidos se debaten 
por encontrar alternativas para una salida a la crisis 
financiera, en algunos casos con recetas que ya pro-
bamos por estos lados y que nada bueno trajeron, 
las perspectivas de crecimiento de nuestro país, así 
lo indica el Fondo Monetario Internacional, seguirán 
firmes junto al conjunto de naciones de la región. 
Crecerá 8% este año. Es la cifra más alta de la re-
gión y, a nivel mundial, sólo la supera China.

Para el próximo período presidencial es de espe-
rar entonces que el país pegue el salto al desarrollo. 
Esto supone incrementar la industrialización y llegar 
al pleno empleo. A todo lo hecho hasta acá como 
el Plan Estratégico Industrial 2020, la línea de finan-
ciamiento del Bicentenario, las del Banco Nación y 
la Anses, es necesario hacer foco en las prioridades 
sectoriales. Se debe lograr una estructura producti-
va más diversificada. Un 40% de las importaciones 
industriales se podrían producir en el país, porque 
son sectores donde hay empresarios nacionales que 
producen y también exportan.

Ahora, entre los déficits planteados por el sector 
productivo está el siempre presente reclamo de ma-
yor y mejor financiamiento. Financiamiento de largo 
plazo para la inversión en infraestructura, de indus-
trias de alta tecnología, logística, para impulsar la 
creación de puestos de trabajo, la sustitución de im-
portaciones y la promoción de exportaciones. 

Es de esperar que el reciente ingreso de Argentina 
al Banco del Sur -organismo de crédito supranacio-
nal que desarrolla el bloque Unasur para asistencia 
económica mutua entre sus miembros- sea una 
herramienta que contribuya a paliar este déficit. El 
organismo tiene por objeto financiar el desarrollo 
económico, social y ambiental de los países miem-
bros en forma equilibrada y estable, haciendo uso 
del ahorro intra y extra regional.

El otro tema que está en la columna del “debe” 
es la inflación que se viene registrando y que no 
podemos saber a ciencia cierta cuál es porque las 
mediciones del INDEC son poco menos que cuestio-
nables. Para hacer frente a esta problemática algu-
nos países dejan apreciar la moneda y que ingresen 
capitales con lo que logran tener niveles muy bajos 
de inflación, pero también de inversión productiva 
y crecimiento, y eso se traduce en un estímulo ma-
yor a las inversiones financieras. Argentina, por su 
parte, ha priorizado el crecimiento y el empleo. Los 
resultados han sido positivos en el período 2003-
2011, estamos entre los países de mayor inversión y 
crecimiento, pero hay que trabajar fuertemente en 
los temas pendientes.

El país en estos años ha sentado las bases para 
continuar por la senda de la producción,  el consu-
mo y el crecimiento, es hora de ir pensando en la 
siguiente etapa, el desarrollo. n

Editorial
El camino 
al desarrollo
es posible
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Software y de Servicios Informáticos, a 
través de una modificación de la Ley 
25.922 sancionada en 2004.

Entre otros puntos, el proyecto esta-
blece que el régimen de la industria del 
software tendrá vigencia hasta el 31 de 
diciembre de 2019, fecha límite hasta la 
cual los interesados podrán adherirse.

De la iniciativa podrán formar parte 
aquellos entes que acrediten una nor-
ma de calidad reconocida aplicable a 
los procesos del software, que investi-
guen en ese campo o que exporten.

Los beneficiarios de esta Ley goza-
rán de estabilidad fiscal hasta el fin del 
marco promocional. El beneficio im-
plica que los inscriptos no podrán ver 

Fernando Racca - CESSI

Fuerte desarrollo de la 
Industria de Software 
y Servicios Informáticos

¿Cuál es la representatividad que tie-
ne la CESSI en el sector informático 
nacional?

CESSI, la Cámara de Empresas de 
Software y Servicios Informáticos de 
Argentina, con 29 años de trayectoria 
es una entidad que nuclea y representa 
a más de 600 empresas, en forma direc-
ta e indirecta a través de polos, clus-
ters y entidades regionales a lo largo 
de todo el país. 

Representa el 85% de los ingresos 
del sector y el 85% de los empleos. 
Como tal, CESSI, hoy en día, es uno de 
los referentes centrales de la industria 
ante los gobiernos nacional y extranje-
ro, el sector privado, la academia y los 
mercados internacionales

¿Qué representa la promulgación de 
la Ley de la Industria del Softwere?

Con la aprobación del Senado Nacio-
nal de la  Ley, extiende y amplía el Ré-
gimen de Promoción de la Industria del 

Reportaje

La Cámara de Empresas de Software y Servicios Informáticos de Argentina (CESSI) prevee una 
facturación de 3.102 millónes de dólares para el presente año. Sobre la evolución de sector dialo-
gamos con el presidente de la entidad,  Fernando Racca.

incrementada su carga tributaria total 
nacional a partir de su inscripción en el 
registro de beneficiarios.

Asimismo, tampoco serán sujetos pa-
sibles de retenciones ni percepciones 
del IVA; al tiempo que tendrán una re-
ducción del 60 por ciento en el monto 
total del impuesto a las ganancias.

¿Qué balance hacen del año pasado 
y cuáles son las proyecciones para lo 
que resta de 2011?

Entre los resultados arrojados por el 
Observatorio Permanente de la Indus-
tria del Software y Servicios Informáti-
cos (OPSSI), organismo de la cámara,  
se observa que la facturación, en 2010 

alcanzó los 2.582 millones de dólares y 
se prevé que para 2011 esta cifra ascien-
da hasta los 3.102 millones de dólares.

¿Cómo está compuesta la facturación 
de la industria?

El 36% proviene del desarrollo de 
software a medida, 20% a licenciamien-
to e implementación de productos pro-
pios, 17% al soporte, 16% al outsour-
cing y 3% al “e-business”.

¿Cómo evolucionaron las exportacio-
nes?

En referencia a las exportaciones, 
los resultados muestran que el sector 
alcanzó los 663 millones de dólares du-
rante 2010 y para 2011, se espera que 
los ingresos por exportaciones sean de 
747 millones de dólares. Nuestra indus-
tria exporta con un alto valor agregado.

¿Se ve reflejado este cercimiento en la 
generación de empleo?

La variable de empleo demuestra que 
en 2010 la industria empleó a más de 60 
mil personas. Para 2011 se espera que 
se sigan incorporando recursos huma-
nos logrando, de este modo, que más 
de 69 mil personas se encuentren inser-
tas en el sector.

¿Este crecimiento ha generado dificul-
tades?

Estamos teniendo algunos problemas, 
uno de los principales temas que el 
sector enfrentó en 2010 fue la creciente 
demanda de recursos humanos califica-
dos. Se necesitaron más de 7 mil recur-
sos calificados para cubrir la demanda 
de la industria. Otras de las dificultades 
del sector que podemos citar es la alta 
rotación de los empleados con lo que 
significa formar una persona para que 
en poco tiempo se vaya a otra empresa. 

Tampoco hay que dejar de lado el 
tema de los costos que aumentan al 
igual que otras variables e indicadores 
en el país, y afectan a todo el aparato 
productivo y no en forma exclusiva a 
las empresas tecnológicas.

Recientemente firmaron el nuevo 
protocolo de Becas Contro+F ¿podría 
hablarnos de este tema?

Becas Control+F es un programa de 
capacitación en tecnologías de la in-
formación a través del cual ya se han 
capacitado de manera gratuita más de 
12.000 personas. Este año se desarrolla-
rán 200 cursos a lo largo de 15 provin-
cias alcanzando un total de 4.000 becas 
a ser ejecutadas durante el segundo se-

mestre de 2011. El acuerdo se celebró 
entre el Ministerio de Trabajo y Seguri-
dad Social de la Nación y CESSI.

En esta nueva edición, el programa 
continuará con las temáticas anteriores 
y, a su vez, incorporará nuevos cursos 
de Analista Funcional Junior, Implemen-
tador Software ERP y Operador de Ven-
tas por Internet, entre otros. Asimismo, 
se dictarán 50 cursos de Alfabetización 
Digital para las personas que busquen 
vincularse por primera vez a las tecno-
logías de la información.

De este modo CESSI renueva su com-
promiso con la capacitación y desarro-
llo de los recursos humanos en el sec-
tor.

¿Nos podría decir aproximadamente 
cuantos beneficiarios tendran el pro-
grama?

Entre 2011 y 2012 habrá 8 mil benefi-
ciarios del plan Control+F, con la parti-
cipación de unas 25 entidades capacita-
doras y los polos y clusters tecnológi-
cos de todo el país. Los perfiles que se 
capacitan en estas becas son consulto-
res funcionales, líderes de proyectos y 
para venta consultiva.

La novedad que tienen este año estos 
planes es la certificación de los cursan-
tes, de la mano de 
las empresas Mi-
crosoft y Oracle.

¿Cuáles son las 
características de 
los premios Sa-
dosky que la en-
tidad entrega?

La edición 2011 
de los Premios 
Sadosky serán en-
tregados a modo 
de reconocimien-
to a aquellas per-
sonas, equipos de 

trabajo, empresas, organizaciones, aca-
démicos y emprendedores que, con su 
labor y desempeño, contribuyen al cre-
cimiento de la industria argentina de TI 
en cualquiera de sus dimensiones. n

4 / Revista Económica Revista Económica / 5



Manpower

“Expertos en el mundo del trabajo”
Una visión interdisciplinaria sobre la industria de Recursos Humanos

Expertos en el mundo del trabajo consiste en una investigación, 
que involucra a diversas áreas de la compañía como los depar-

tamentos de Asuntos Legales, Administración & Finanzas, Marke-
ting, Responsabilidad Social, y Recursos Humanos, quienes brindan 
su mirada sobre temas que impactan en la compleja tarea de gestio-
nar eficientemente los recursos humanos.

“Nuestra organización posee una amplia trayectoria en aportar 
conocimiento sobre el mercado laboral a través de diversas publi-
caciones a nivel internacional. En esta oportunidad presentamos 
con orgullo esta investigación realizada íntegramente a nivel local, 
expresó Alfredo Fagalde, Directo General de Manpower Argentina. 
“Con esta herramienta, buscamos reforzar nuestro compromiso de 
liderar la creación y provisión de servicios integrales de recursos 
humanos que permitan a nuestros clientes triunfar en el mundo del 
trabajo”, agregó.

En su primer número, “Discriminación”, Manpower identifica pau-
tas prácticas que permiten a los responsables de empresas tomar 
decisiones informadas e iniciar una gestión promotora de la diversi-
dad y la inclusión.

Con una periodicidad bimestral, las próximas ediciones aborda-
rán temas como “Planes de reconocimiento”, “Cómo gestionar talen-
tos a través de 2.0”, y “Que implica la externalización de los RRHH”.

Para acceder a la primera edición de Expertos en el mundo del tra-
bajo: Discriminación, se puede ingresar a: http://www.manpower.
com.ar/download.asp?idNoticia=503 

Manpower Argentina,  con más de 45 años de trayectoria en el 
sector, y con una amplia experiencia en diversas industrias, busca a 
través de esta herramienta ayudar a compañías y entidades del sec-
tor público y privado a comprender  e interiorizarse acerca de las 
tendencias y los cambios que están teniendo lugar en el mundo del 
empleo. Manpower es líder mundial en la provi-
sión de servicios integrales de Recursos Huma-
nos de más alto nivel y el centro de las mejores 
oportunidades de empleo. Ofrece servicios de 
Personal Permanente, Eventual, Tercerización, 
Selección, Evaluación, Capacitación, Consulto-
ría y Outplacement, entre otros. n

Manpower Argentina, empresa líder en la provisión de servicios integrales de Recursos Humanos, 
presentó “Expertos en el mundo del trabajo”, un nuevo informe que acerca una visión interdiscipli-
naria sobre los distintos aspectos que involucran al ámbito de los Recursos Humanos.

Investigación
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¿Por qué Ponal Terminales Portuarias (PTP) decidió invertir en 
un sistema integrado de puertos multipropósito? 

El crecimiento sostenido de la agroindustria y de la minería en 
nuestro país va a saturar eventualmente las facilidades portua-
rias existentes. Ya hay evidencia de esto: muchos barcos pueden 
llegar y atracar con una demora razonable, pero la mercadería 
no puede salir o llegar a los puertos. La zona está, en algunos 
casos, colapsada y en otros a punto de llegar a un cuello de bo-
tella. Por caso, las condiciones macroeconómicas en la región 
de Zárate –donde se emplazará uno de nuestros proyectos- han 
llevado a un nivel de especialización y ocupación a sus comple-
jos portuarios que no le permitirán acompañar el cambio de pa-
radigma logístico en la Hidrovía Paraná Paraguay-Río de la Plata. 
Esta zona sufrirá una modificación radical en el corto plazo de-
bido a la decisión de la Provincia de Buenos Aires de desarrollar 
una puesta en valor de Puerto La Plata.

Asimismo, con el crecimiento de la producción, surgirán 
nuevos exportadores que podrán competir en mercados que 
hoy solo son atendidos por grandes empresas. En ese marco, 
las facilidades y operación portuaria pasarían a ser un insumo 
crítico. Los clásicos modelos de negocio portuario fluvial ne-
cesitan ser repensados de forma integral en relación al tipo de 
carga, con una visión regional estratégica.

Reportaje

De la mano del boom agroexpor-
tador que atraviesa la Argentina, 
el grupo Ponal Terminales Portua-
rias ideó un sistema integrado de 
complejos portuarios multipropó-
sito para que las Pymes del sector 
puedan exportar directamente. 
Dialogamos con Guillermo Misiano, 
presidente de la compañía.

Ponal Terminales Portuarias

El nuevo perfil 
exportador 

Por Paula Krizanovic

¿En qué se diferenciará este sistema 
de puertos multipropósito?

A diferencia de un puerto concebido 
en forma aislada, el proyecto de inver-
sión de PTP apunta a disponer de va-
rios puertos interconectados desde el 
punto de vista de las cargas y de las 
líneas marítimas. Estamos trabajando 
en el desarrollo de dos terminales que 
estarán ubicadas en provincia de Bue-
nos Aires –en los partidos de Ramallo y 
Zárate- y otra para cargas líquidas que 
complementaría el puerto de Nueva 
Palmira en Uruguay. En total, este sis-
tema integrado del Complejo Portuario 
Multimodal de Transferencia de Cargas 
en la Hidrovía Paraná-Paraguay deman-
dará una inversión estimada de u$s 75 
millones.

Por otra parte, el proyecto está orien-
tado fundamentalmente para cargas 
del mercado PyME, fundamentalmente 
de la industria agroexportadora -tanto 
para abastecimiento de materias pri-
mas como de productos agrícolas de 
exportación- y a los diferentes perfiles 
que tiene este sector, donde hay com-
pañías muy grandes que demandan 

facilidades portuarias en graneles, y al 
mismo tiempo pequeñas y medianas 
empresas cuyo vehículo de transporte 
es el contenedor. Por eso se prevé un 
muelle apto para la operatoria de bu-
ques portacontenedores que también 
pueda operar con buques del tipo fee-
der y barcazas fluviales.

¿Por qué considera que está cambian-
do el paradigma agroexportador?

Hasta hace tiempo era impensado, 
pero hoy se exportan commodities a 
mercados como el sudeste asiático tan-
to a graneles como en contenedores. 
Sucede que muchos pequeños expor-
tadores están aprovechando oportuni-
dades que se generan, por ejemplo, a 
través de los contenedores que llegan 
de China con productos importados 
y deben volver vacíos, como lastre, lo 
que abarata en muchos casos los cos-
tos de exportación. Está cambiando el 
modo de transporte y también la matriz 
del exportador. Porque ya no es necesa-
rio ser una multinacional para exportar 
soja, sino que con pequeños volúme-
nes se puede acceder a esos mercados.

Y esto tiene una ventaja clave: el he-
cho de que al productor le comienza a 
llegar el precio lleno por la transacción. 
Claro que a la vez esto requiere un fuer-
te cambio de mentalidad de parte del 
productor, quien debe asumir también 
la actividad comercial, buscar contac-
tos, asistir a ferias internacionales, etc. 
Pero esta modificación del paradigma 
se está produciendo porque la diferen-
cia de precio que hay en juego hace que 
valga la pena enfrentar el cambio. A su 
vez, no hay que descartar a todos auxi-
liares y asesores de comercio exterior 
que pueden facilitar alguna transferen-
cia de tecnología y conocimientos.

El último proyecto anunciado por la 
compañía es la Terminal de Ramallo. 
¿En qué se diferenciará este proyecto 
de otros desarrollos de PTP?

Generalmente, instalamos las termi-
nales en terrenos propios y los habili-
tamos como puertos privados donde 
trabajamos con cargas de terceros. En 
el caso de Ramallo, el terreno es de la 
Municipalidad que nos lo concesiono 
por 28 años para que desarrollemos 

Terminal Nueva Palmira
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un puerto privado, a base de inver-
siones de la compañía. Es un terreno 
de 36 hectáreas de las cuales aproxi-
madamente 20 serán dedicadas a la 
terminal. 

Así como el de Zárate, el de Ramallo 
será un puerto multipropósito orien-
tado hacia cargas generales sólidas, 
graneles sólidos, graneles líquidos y 
cargas contenerizadas. Estimamos 
que tendría una capacidad de alma-
cenaje de cargas sólidas de 120.000 
toneladas -esto implica aproximada-
mente unos 22.000 metros² de depó-
sitos-, de 60.000 metros³ en líquidos 
y de 5.000 peus mensuales para las 
cargas en contenedores.

¿En qué etapa se encuentran estos 
proyectos?

Estamos avanzando en forma pa-
ralela sobre las habilitaciones ne-

cesarias para comenzar a construir. 
Estimamos que a mediados del 2012 
estaríamos en plena construcción de 
los tres proyectos en simultáneo.

En Ramallo, por caso, estamos abo-
cados a obtener la declaratoria de 
impacto ambiental, y posteriormente 
iniciaremos el trámite de vías nave-
gables en el Gobierno de la Nación. 
Una vez obtenidas las habilitaciones, 
estimamos que nos tomará unos 18 
meses llegar a la puesta en marcha. 
Pero teóricamente, una vez obtenida 
la autorización de medio ambiente, 
podemos iniciar la construcción de 
plazoletas, depósitos y facilidades y 
comenzar a prestar sólo servicios de 
almacenaje -como complemento de 
las cargas de los puertos vecinos- en 
un plazo de seis meses. n

Radiografía del sistema

	 Ubicación	 Inversión	 Área	 Cargas

Terminal de Lima	 zona ribereña de 	 u$s 40 millones	 40 hectáreas	 generales, líquidas,
	 Estación Lima,			   sólidas y contenerizadas
	 partido de Zárate, 
	 Pcia. de Buenos Aires. 

Terminal Ramallo	 “El tonelero”, zona 	 u$s 25 millones	 36 hectáreas	 generales, líquidas, 
	 ribereña sobre 		  (20 hectáreas	 sólidas y contenerizadas
	 el Río Paraná		  dedicadas a la
			   Terminal)

Terminal Nueva 	 Nueva Palmira	 u$s 2,5 millones	        –	 sólo líquidas
Palmira (Uruguay)

Terminal Nueva Ramallo

Antecedentes
Ponal Terminales Portuarias 

desarrolló -mediante su partici-
pación en otras empresas- des-
de el año 1998 importantes in-
versiones en los puertos de San 
Nicolás, Quequén (provincia de 
Buenos Aires) y Timbúes (Santa 
Fe). Esas inversiones significa-
ron un desembolso mayor a los 
$ 60 millones de pesos, que le 
permitieron operar con 270.000 
toneladas de capacidad de al-
macenaje de sólidos y 142.000 
toneladas de líquidos.

10 / Revista Económica



SC Johnson: una compañía 
internacional que también 
crece en la Argentina  

¿Cómo surge SC Johnson & Son, cuando y donde inició sus 
actividades?

SC Johnson & Son Inc. es una compañía familiar, líder 
mundial en la fabricación de productos para el Cuidado 

del Hogar. Su historia comenzó en 1886 en Racine (Wis-
consin, Estados Unidos), cuando Samuel Curtis John-
son adquirió una empresa de pisos de parquet. En 
respuesta a la demanda de sus consumidores, empe-
zó a producir la primera cera en pasta. Actualmente, 
la compañía es dirigida por Fisk Johnson (represen-
tante de la quinta generación de la familia).

¿Cuándo comenzó a expandirse fuera de los 
EE.UU?

En 1914 SC Johnson abre su primera subsidiaria 
en Inglaterra y en 1917 comienza a funcionar en 
Australia. Sin embargo, fue durante la Presidencia 
de Sam Johnson (padre del actual Presidente de la 
compañía), durante los años 60, que SC Johnson 
& Son creció y se expandió por el mundo hasta 
llegar a ser una compañía global. Con una gran 

visión de negocio, foco en el medioambiente, 
nuevas ideas, productos innovadores y adqui-
siciones, fue quien aumentó la competitividad 
mundial de la empresa.

Reportaje

“SC Johnson & Son Inc. es una compa-
ñía familiar, líder mundial en la fabrica-
ción de productos para el Cuidado del 
Hogar. Su historia comenzó en 1886 en 
Estados Unidos. Actualmente tenemos 
actividad en 110 países y estamos en 
los cinco Continentes. En la Argentina, 
la compañía nació en 1958 y actualmen-
te cuenta con 612 empleados, dos plan-
tas industriales y un centro de distribu-
ción”, dice Daniel Lucarella, Director de 
Recursos Humanos y Relaciones Institu-
cionales de la empresa.   

¿Cómo comienza con la implementa-
ción de beneficios sociales y laborales 
para sus empleados?

En 1900 SC Johnson no sólo se con-
solidó dentro de la industria sino que, 
además, fue pionera en la implementa-
ción de beneficios sociales y laborales 
para sus empleados.   Incluso, desde 
1917 (en plena Guerra), la compañía 
hace partícipe a todos sus empleados 
de las utilidades obtenidas durante 
cada año, a través de la creación del 
Profit Sharing, y en 1927 (durante la 
Gran Depresión) establece Planes de 
Pensión para su gente

¿En cuántos países está presente ac-
tualmente?

Actualmente tenemos actividad en 
110 países y estamos en los cinco Con-
tinentes.

¿A partir de qué año se establece en 
la Argentina?

En la Argentina, la compañía nació en 
1958, cuando Alfred Roberts fundó la 
sede local. Desde entonces, ha crecido 
hasta convertirse en un referente en el 
cuidado del hogar, con productos de 
alta calidad.

El 3 de julio de 1958, salió al mercado 
la primera producción de cera en pas-
ta; luego vendrían la cera líquida, los 
repelentes e insecticidas, lustramue-
bles, limpiadores, acondicionadores de 
aire y todos los demás productos que 
hoy integran el portfolio de marcas de 
la empresa: Raid®, Fuyí®, Off!®, Mr. 
Músculo®, Blem®, Echo®, Ceramicol®, 
Glade®, Ziploc®, Baygon®, Klaro® y 
Lysoform®.

¿Cuántas plantas posee en el país y 
cuántos empleados tiene?

Actualmente SC Johnson cuenta con 
612 empleados, dos plantas industria-
les (Podestá y Pilar), un centro de distri-
bución (Gral. Pacheco), nuevas oficinas 
comerciales en Mar del Plata, Córdoba 
y Rosario, y oficinas administrativas en 
construcción en San Isidro. A su vez, la 
Argentina funciona como Back-Office 
del Cluster Cono Sur (incluye también 
a Uruguay, Paraguay y Chile), y es la 
sede del Centro de Servicios Compar-
tidos de Latinoamérica, que brinda ser-
vicios de Finanzas, Logística y Sistemas 
a toda la Región: México, Costa Rica, 
Brasil, Venezuela, Colombia, Ecuador, 
Perú, Bolivia, Chile, Argentina, Uruguay 
y Paraguay.

¿Cuáles son los pilares fundamentales 
en los que se sostiene la empresa?

Sin dudas, nuestros valores fundacio-
nales sintetizados en la Integridad, que 
se basan en el compromiso de la fami-
lia Johnson hacia cada uno de nuestros 
públicos: nuestra gente, consumidores 
y usuarios, público en general, comuni-
dades donde operamos y comunidad 
mundial.

Podría decirse que nuestro fin es faci-
litar el cuidado del hogar, con produc-
tos innovadores y de calidad que res-
peten el medio ambiente, fabricados en 
una compañía familiar comprometida 
con la comunidad, en la cual su gente 
es lo más importante.

“La buena voluntad de la gente es lo 
único perdurable en cualquier empre-
sa. ¡Es la única realidad, lo demás es 
sombras!”, dijo HF Johnson, ya en 1927. 

Dentro del portafolio de marcas de la 
compañía ¿cuál es la más importante?  

Todas son primeras marcas, pero si 
tuviéramos que destacar algunas po-
drían ser Raid, Blem, OFF!, Mr Músculo, 
Lysoform y Glade. n
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Para financiar proyectos en la Provincia de Buenos Aires a tasa 0%

Invierta Buenos Aires presentó el concurso 
IncentiBA para jóvenes empresarios

Financiación

El director del Grupo Banco Provincia Nicolás Scioli junto a la intendente Stella Maris 
Giroldi presentaron en el municipio de Campana el concurso IncentiBA para jóvenes 
empresarios de la Provincia de Buenos Aires, que organizan la Agencia Invierta Buenos 
Aires y la Unión Industrial de la Provincia. 

Nicolás Scioli, director del Banco 
provincia abrió el evento, del que 

participaron un centenar de jóvenes de 
la zona, señalando que “‘con este con-
curso les acercamos a los jóvenes em-
prendedores la oportunidad de cum-
plir con sus proyectos, ofreciéndoles 
herramientas financieras para que sean 
aplicadas a efectos productivos que ge-
neren más puestos de trabajo y mayor 
competitividad fomentando la sosteni-
bilidad económica, social y ambiental�. 
También afirmó que �este tiene que ser 
un esquema de ganar-ganar, tanto para 
los emprendedores que cumplirán sus 
sueños como para nuestra provincia 
que ganará con proyectos sostenibles 
en el tiempo.

El objetivo del concurso es motivar 
la participación de emprendedores, 
con el fin de ofrecerles financiamiento 
a tasa 0%, un año de gracia y cuatro de 
plazo, a todos aquellos que tengan en-
tre 18 y 35 años de edad e impulsen una 
iniciativa para comenzar un proyecto 
empresarial o continuar uno ya existen-
te en pos de mejorarlo, siempre respe-
tando parámetros de sostenibilidad.

Los proyectos o emprendimientos 
que participen del concurso deberán 
desarrollarse en los siguientes sectores 
de la economía: industrial en general, 
servicios industriales, tecnologías de 
Información y comunicación (TICs), 
servicios de Investigación y Desarrollo 
(I + D), biotecnología y/o agroindustria-
les. 

Del encuentro participaron, el subse-
cretario de Producción, Turismo, Cien-
cia y Tecnología, Raúl Balerio Frias; el 
presidente de la Agencia Invierta Bue-
nos Aires, Adrián Biglieri y Gastón Di 
Maio, presidente de la UIPBA Joven. 

Evaluación 

Los proyectos se analizarán en dos 
etapas. La primera, estará a cargo de la 
Unión Industrial de la Provincia de Bue-
nos Aires, que los analizará de acuerdo 
al material presentado y seleccionará a 
los 20 (veinte) finalistas. Estos proyec-
tos finalistas serán evaluados por un 
Jurado constituido por 4 miembros de 
renombre vinculados con la temática. 

Premios 

Se premiarán los diez mejores pro-
yectos seleccionados. Los cinco pri-
meros proyectos serán premiados con 
un financiamiento a tasa de interés 
cero, sin gastos, a cuatro años de plazo 
y un año de período de gracia hasta $ 
100,000. Los cinco proyectos restantes 

serán premiados con un financiamiento 
hasta $ 50,000, bajo idénticas condicio-
nes. 

En ambos casos, el otorgamiento 
efectivo de los premios se encontrará 
sujeto a la presentación y verificación 
de la documentación legal y contable 
de la empresa, la aprobación de las 
garantías presentadas por parte de la 
Agencia Invierta Buenos Aires S.A. y el 
cumplimiento de los requisitos esta-
blecidos en las Bases y Condiciones de 
este Concurso.  n
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recuperación de la ex Gatic y hoy desa-
rrolla desde GGM las marcas Pony, Sig-
na, y próximamente la japonesa Asics-: 
“es un público muy sofisticado, busca 
calidad, tendencia, es “marquista” y 
muy sensible al canal de distribución”, 
aseguró. “Los argentinos son consumi-
dores muy informados, globalizados, 
atentos a las tendencias, hay que estar 
un paso adelante siempre para satisfa-
cer sus exigencias”, completó Ricardo 
Fernández Mora, gerente de Marketing 
de John Foos.

Además del consumo ampliado, otro 
factor que multiplicó las inversiones 
fue la reducción de las importaciones, 
que hoy abarcan 15% del mercado lo-
cal. “Con las medidas que impuso el 
Gobierno se “limpiaron” entre 4 y 5 
pares que hoy se producen en el país”, 
dijo el presidente de la CIC. Las medi-
das antidumping establecieron un va-
lor mínimo de u$s13,38 para cada par 
de origen chino –lo que redujo estas 
importaciones un 68%- y un límite de 
15,5 millones de pares para Brasil. Pero 
el gran salto se dio en el 2010 con las 
Licencias No Automáticas (LNA) de im-
portación. “Hay un seguimiento de las 
LNA de 29 productos. Se monitorean 
100 empresas importadoras, pero tam-
bién tenemos que destacar que 20 de 
estas fábricas ahora también producen 
y exportan”, dijo el Secretario de Indus-
tria de la Nación, Eduardo Bianchi, en el 
6to foro de la CIC, celebrado en agosto. 

Informe

La Industria del Calzado 
crece a paso firme

Por Paula Krizanovic

Argentina se posicionó entre los 10 principales productores de calzado 
del mundo. El sector tiene el ojo puesto en el Mercosur y en Oriente, 
con un objetivo ambicioso: duplicar la producción local para el 2020. 

La industria del calzado crece a pa-
sos agigantados. Con un promedio 

anual del 7% y se superarían este año los 
115 millones de pares según la Cámara 
Industrial del Calzado (CIC). “Estamos 
entre los diez mayores productores 
mundiales. Un escalón antes impensa-
do”, dijo entusiasmado Alberto Sellaro, 
presidente de la CIC. Casi el 100% se 
consume en el mercado local. Sin em-
bargo, el objetivo está fronteras afuera: 
el Plan Estratégico Industrial Argentina 
2020 establece una meta de 200 millones 
de pares anuales, de los cuales se expor-
tarían 50 millones para esa fecha.

Luego de una década del ’90 en la 
que el calzado nacional perdió compe-
titividad frente al producto importado, 
atravesó una reconversión radical, im-
pulsada por un incremento exponencial 
del consumo, que pasó de 1,5 pares per 
cápita en 2001 a 3,2 en 2010. Uno de 
los protagonistas de esta resurrección, 
que conoce a fondo a los consumido-
res argentinos es Guillermo Gotelli,-ex 
presidente de Alpargatas, que lideró la 

Alberto Sellaro.

Apuesta local

De acuerdo al Ministerio de Industria, 
el sector invirtió más de u$s150 millones 
en los últimos años. Uno de los casos 
más recientes es el del grupo brasilero 
Paquetá, que tiene la licencia de Adidas 
en Argentina y amplió su planta de Chi-
vilcoy para fabricar suelas de goma que 
hasta el momento se importaban desde 
Brasil. Así crecerá su producción nacio-
nal en un 25% a partir de 2012, a 10.000 
pares diarios. De la misma manera, el 
grupo brasilero DASS -que produce en 
su planta de El Dorado (Misiones) para 
Nike, Umbro y Fila, entre otras marcas- 
desembolsó u$s17 millones para crecer 
a 18.000 pares diarios. Por su parte, ID-
Coopershoes, surgida de la fusión de ca-
pitales nacionales y “verdeamarellos”, 
expandió su planta de Las Flores a tra-
vés de un desembolso de $15 millones. 
Allí se producen los modelos de Conver-
se. La compañía tiene previsto invertir 

$10 millones más para alcanzar en 2012 
los 10.000 pares diarios.

Pero no todas las inversiones son de 
bandera extranjera. La nacional Grimol-
di anunció en 2010 una apuesta de u$s 
6,7 millones para adquirir una planta 
en Pilar y ampliar otra en Castelar. Y la 
local Distrinando –fabricante de Crocs, 
Picadilly, Le coq Sportif y Wrangler- ce-
rró recientemente un acuerdo con la 
norteamericana DC Shoes-Quicksilver. 
Así abastecerá desde la Argentina a 
Brasil, con medio millón de pares por 
semestre. 

Promesa China

Los industriales del calzado recono-
cen que la gran deuda pendiente es la 
exportación. “El sector podría ser su-
perávitario y está generando un déficit 
de u$s350 millones por año por las im-
portaciones”, sentenció Gotelli. Es que 
de los 115 millones de pares que se pro-
ducirán en 2011, sólo 2 millones traspa-
sarán las fronteras. De esta cantidad, 

“un 30% es destinado a Chile. Otros 
mercados importantes son Uruguay, 
Colombia, Portugal, Ecuador, España”, 
dijo Sellaro. 

Asimismo, algunos mercados se en-
cuentran en retracción: “el valor del 
dólar no nos hace competitivos en el 
exterior. No así la calidad en los pro-
ductos. Se han cerrado mercados en 
Europa, por la contracción del merca-
do generada por la crisis económica”, 
dijo Sol Tosone, responsable de la mar-
ca Tosone, que llegó a exportar hasta el 
40% de su producción y hoy destina un 
10% a mercados de Latinoamérica. El 
Mercosur es una de las principales pla-

Ricardo Fernández Mora.
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zas. Según la CIC, el calzado argentino 
se expandió allí un 36% el año pasado. 
“El sector de calzado argentino tiene 
que seguir optimizando su industria 
para ser realmente competitivo, y una 
vez que se homologuen las medidas de 
antidumping en el Mercosur, exportar 
también a otros países de la región”, 
afirmó Fernández Mora.

Por otra parte, “es momento óptimo 
para que Argentina entre en Oriente. 
América Latina y Asia serán los con-
tinentes que más crezcan y hay entre 
ellos una complementariedad: Asia es 
cada vez más capital intensiva y tiene 
un importante mercado; Argentina pue-
de aportar el diseño, la calidad de su 
cuero y el intangible de la marca nacio-
nal”, afirmó Gotelli, que desde GGM ex-
porta Pony a Sudamérica, China e inclu-
so EE.UU., país de origen de la marca. 

En esta tarea se encuentra la CIC: 
“en septiembre una comitiva viajó a 
Japón para ampliar un mercado don-
de hoy exportamos zapatos de tan-
go. Y también presentamos botas de 
polo argentinas en un torneo abierto 
en China”, contó Sellaro. Asimismo, la 
CIC lanzó este año el Consorcio de Ex-
portación de Calzado Argentino “Walk 
Argentina”. A partir de este programa, 
que comenzó con ocho compañías y 
ya cuenta con 15 más, gestiona la par-
ticipación en ferias internacionales, 
presentación en show-rooms y en las 
rondas de negocios. 

Deportivo

El calzado deportivo repre­
senta más de 22 millones de 
pares anuales producidos en Ar­
gentina. El segmento es lidera­
do por la marca de origen local 
Topper, hoy en manos de Alpar­
gatas (de capitales brasileros). 
Manufactura más de 5 millones 
de pares al año. Muy de cerca 
le sigue Vulcabras, que deten­
ta las licencias de Reebook y 
Olimpikus y produce más de 4 
millones de pares anuales. Com­
pletan el ranking, Nike, Puma, 
Converse (Coopershoes), Salo­
món, DASS, GGM y John Foos.

Desafíos

En este marco de producción en alza, 
“uno de los retos más importantes para 
el sector es el reclutamiento de  mano 
de obra especializada que cada día 
cuesta mas conseguir. Pero no deja de 
ser un desafío la instrucción de nueva 
gente con intenciones de aprender”, 
aseguró Tosone. 

Y con el objetivo de incrementar las 
exportaciones incluso entre las Pymes 
del sector la CIC está trabajando para 
desarrollar normas IRAM que permi-

tan agregarle valor al producto expor-
tado. Pero será fundamental también 
“dotar de contenido al calzado argenti-
no”, dijo Gotelli, y completó “hasta las 
marcas extranjeras destacan cuando 
uno de sus modelos está hecho con 
cuero argentino. Es nuestro gran va-
lor en el mundo la industria local tie-
ne que aprender a aprovecharlo”, dijo 
Gotelli. n

Planta John Foos.
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OCA

Soluciones logísticas 
para el Comercio Electrónico

A través de EnvíosOCA.com, el pri-
mer servicio de logística para 

compradores y vendedores online, los 
usuarios cuentan con una aplicación 
web, única en todo el país, que les per-
mite gestionar online la entrega de sus 
productos a domicilio o en la sucursal 
OCA más cercana.  

Esta herramienta online le facilita 
a los compradores y vendedores por 
internet la gestión de sus envíos, pu-
diendo solicitar online el retiro de pro-
ductos, calcular el costo de los envíos, 
emitir online sus etiquetas y consultar 
el estado de entrega de los mismos, 
además de visualizar la imagen de sus 
remitos conformados. Los comprado-
res son informados por e-mail o SMS 
cuando el producto está disponible en 
la sucursal para su retiro. 

Este desarrollo posiciona a OCA 
como la primera empresa de correo y 
logística liviana en Latinoamérica en 
integrar la Gestión de la cadena de va-
lor completa para el e-commerce, pro-
veyendo mayor valor agregado a sus 
clientes. 

Dentro de los beneficios se destacan: 
Herramientas de gestión online: cal-
culador de costos del envío, tracking y 
solicitud de retiro online. Mayor efecti-
vidad de entrega: a domicilio o en las 
más de 150 Sucursales OCA de todo el 
país. Mayor seguridad de entrega: ser-
vicio de remito digital para evitar con-
tracargos. Más opciones de pago para 
los compradores: Pago contrareembol-
so (efectivo o cheque) y pago del envío 
en destino.

Asimismo, a fin de impulsar el de-
sarrollo del Comercio Electrónico en 
todo el país, OCA y Mercado Libre, 
firmaron un acuerdo que le permite a 
los vendedores del sitio acceder a im-

OCA, la empresa de servicios de Correo Privado y Logística Liviana más importante del país 
ofrece una amplia gama de soluciones logísticas para el Comercio Electrónico que permiten la 
gestión integral de envíos desde y hacia todo el país. 

Servicios

portantes beneficios en el envío de sus 
productos.

OCA, fue fundada en 1957 en la pro-
vincia de Córdoba y es en la actualidad 
la empresa de correo privado y servi-
cios logísticos más importante de la 
Argentina y una de las principales de 
América Latina. 

La Compañía cuenta con 150 sucursa-
les, 2.800 agentes oficiales a nivel nacio-
nal, un staff de 6500 empleados y una 
flota de más de 900 unidades. 

Actualmente, la empresa ofrece una 
amplia gama de productos y servicios 
aplicables tanto a clientes particulares, 
como a organismos del Estado, PyMES 
y Grandes Corporaciones, que se agru-
pan dentro de seis categorías: Postales, 
Logística Liviana, Logística de medica-
mentos, Transporte de Documentación 
Comercial, Clearing, Servicios Especia-
les, Outsourcing y Soluciones Logísti-
cas para el Comercio Electrónico.  n
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Brasil y Paraguay, en donde produce, 
comercializa y distribuye cemento bajo 
las marcas Loma Negra, Caûe, Cimento 
Brasil e Yguazú Cementos. InterCement 
posee 16 fábricas en las que trabajan 
más de 5.000 colaboradores. Por su 
parte, Ferrosur Roca opera 3.100 kiló-
metros de vías férreas para transportar 
anualmente 5,4 millones de toneladas 
de carga de diversas industrias. n

millones de dólares en el desarrollo de 
combustibles alternativos en la planta 
que Loma Negra tiene en la localidad de 
Barker, en la provincia de Buenos Aires, 
y con 120 millones de dólares que serán 
destinados a incrementar la capacidad 
de producción e introducir mejoras en 
temas medioambientales.

Loma Negra es la principal empre-
sa de cemento de Argentina, con una 
fuerte presencia en todas las regio-
nes del país. Posee nueve plantas de 
producción, seis de las cuales están 
ubicadas en la provincia de Buenos 

Aires, mientras que las restantes 
se encuentran en las provincias 
de Neuquén, San Juan y Cata-
marca. Asimismo, participa en 
los mercados de producción de 
hormigón, extracción de piedra 
granítica y transporte ferroviario 
de cargas. Loma Negra es parte 
de InterCement, una empresa 
del Grupo Camargo Corrêa que 
tiene operaciones en Argentina, 

Acuerdo Banco Patagonia
GOL Líneas Aéreas
Banco Patagonia alcanzó un nuevo acuerdo para su Programa de 

Fidelización Club Patagonia con Gol Líneas Aéreas y su Progra-
ma de Millas Smiles.

A través de sus consumos con todas las tarjetas de crédito y débito 
de Banco Patagonia, el cliente acumulará puntos del Club Patagonia, 
que se canjearán por Millas Smiles de Gol Líneas Aéreas.

En esta etapa de lanzamiento, todos aquellos que soliciten su tarje-
ta de crédito Banco Patagonia en sus más de 171 puntos de atención 
de todo el país, participarán en los sorteos de 200 premios de 20.000 
puntos Club Patagonia para canjear por millas del Programa Smiles.

A partir de ahora, los clientes de Banco Patagonia podrán elegir nue-
vos destinos para viajar a través de Gol, una de las mayores compa-
ñías de aviación de Sudamérica y una de las empresas más modernas 
de Brasil.

Este nuevo acuerdo, brinda a los clientes de Banco Patagonia nue-
vos y exclusivos beneficios en la compañía aérea con mayor número 
de vuelos entre Argentina y Brasil, fortaleciendo así los lazos entre 
ambos países. n

Negocios

Importante Inversión de Loma Negra
Loma Negra destinará  250 millo-

nes de dólares a la construcción 
de una nueva planta de producción 
de cemento en la región de Cuyo,  30 
millones de dólares al desarrollo de 
combustibles alternativos y 120 millo-
nes de dólares a la ampliación de su 
capacidad de producción y a mejoras 
en temas medioambientales. Los máxi-
mos directivos de la compañía le in-
formaron a la Presidenta de la Nación, 
Cristina Fernández de Kirchner, que la 
inversión en la nueva planta cemente-
ra se completará con algo más de 30 

Grupo Telefónica

Calidad y compromiso con la excelencia

Gestión

La calidad es para Telefónica y Movistar el bastión cen-
tral de su modelo de gestión, orientado a recorrer el 

camino que lleva a la excelencia a través de una política de 
mejora continua que rige la vida de toda la compañía.

Esa estrategia, que encuentra 
su razón de ser en la satisfacción 
de las expectativas de los clien-
tes y en el perfeccionamiento de 
los procesos internos, es un fac-
tor estratégico clave que permite 
consolidar la ventaja competitiva 
de la compañía en un mercado al-
tamente exigente y demandante.

El cumplimiento de esos cre-
cientes desafíos condujo a la 
empresa a cosechar por segundo 
año consecutivo el premio Oro en 
la ASQ International Team Exce-
llence Award Competition, frente 
a otros 28 competidores, duran-
te un evento que se desarrolló 
recientemente en la ciudad de Pittsburgh, Estados Unidos. 
En 26 años de historia de la competencia, es la tercera vez 
que una empresa extranjera alcanza el máximo galardón, y 
en dos de esas oportunidades correspondió a Telefónica de 
Argentina.

Esta competencia, que reúne 
anualmente a las empresas re-
ferentes de distintos segmen-
tos del mercado, reconoce 
los proyectos más relevantes 
de mejora y eficiencia a nivel 
mundial.

En el marco de ese certamen, 
Telefónica renovó su diploma 
de Oro como la mejor entre las 
mejores, a través del proyecto 
“Navegar no es tan complejo”. 
Esta iniciativa fue sometida a 
la metodología Lean Six Sigma, 
un sistema de mejora conti-
nua que apunta al perfeccio-
namiento en la calidad de los 
productos y los procesos.

El galardón viene a coronar 
el trabajo de un equipo que, 
bajo el liderazgo de Luciana 
Barrera, directora corporativa 
de Calidad del Grupo Telefónica, superó el desafío propues-
to de minimizar el tiempo de resolución de determinadas 
incidencias en la red, permitiendo garantizar óptimos están-

dares en la calidad del servicio y la consecuente satisfac-
ción de los clientes de banda ancha de la compañía.

La misma competencia fue el escenario en el cual tam-
bién Movistar fue reconocida con el premio Bronce con el 

proyecto “Menos es más”, que se 
planteó como objetivo la optimi-
zación de los servicios y el forta-
lecimiento de la relación compa-
ñía-cliente basada en la oferta de 
productos y servicios a medida, 
incrementando la satisfacción en 
la atención al cliente.

“Nuestra gestión de calidad 
está centrada en el cliente, en 
incrementar su satisfacción de 
manera sostenida en el tiempo. 
Por eso desde hace ya varios 
años venimos consolidando en 
nuestros colaboradores una cul-
tura de servicio enfocada en los 
usuarios. Porque el termómetro 

que nos permite medir si nuestras políticas de calidad son 
eficientes son los mismos clientes”, afirmó Luciana Barre-
ra. 

La directiva explicó que “es por ello que resulta fundamen-
tal que nosotros como compañía pensemos como piensan 

ellos, que podamos escuchar-
los para saber qué necesitan en 
cada momento y responder a 
esa necesidad de manera efec-
tiva. Así intentamos construir 
un vínculo emocional y cercano 
que fortalece la relación y gene-
ra confianza”.

“En Telefónica y Movistar 
creemos en construir un vín-
culo emocional con nuestros 
clientes, y es por eso que traba-
jamos intensamente en mejorar 
cada día las experiencias que 
ellos tienen al interactuar con 
nosotros”, concluyó.

Toda esta cultura enfocada 
en el cliente ha tenido un im-
pacto positivo en la percepción 
que ellos tienen de Telefónica 
como empresa, permitiendo a 
la compañía mejorar día a día 

en este camino de compromiso con las mejores prácticas 
que conducen a la excelencia. n

Navegar no es tan complejo: la directora corporativa de Calidad 
del Grupo Telefónica, Luciana Barrera, junto al equipo ganador 
del premio Oro.

Premio Calidad Telefónica: los ganadores festejan el galarón cosecha­
do en el certamen internacional que premió a los mejores del mundo 
en la gestión de la Calidad.
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con servicio de valet. Los socios pue-
den conocer todas las ventajas de este 
programa y realizar sus reservas ingre-
sando en www.visaluxuryhotels.com.ar  
Esta nueva tarjeta VIP ya se puede ad-

Visa Signature
Tarjeta Premium exclusiva para socios

Visa  Argentina se hizo eco de las 
necesidades de sus clientes más 

selectos y presentó su nueva tarjeta 
VIP: Visa Signature, un producto de 
alta gama que apunta a consumido-
res de alto poder adquisitivo, sin tope 
para la realización de compras.

El nuevo producto está dirigido a 
hombres y mujeres con ingresos pro-
medio de $ 30.000 mensuales.  Dentro 
de este grupo, se destaca el personal 
jerárquico de las compañías,  jóvenes 
profesionales independientes,  dueños 
de empresas y de grandes estableci-
mientos, entre otros.   

Los socios Visa Signature pueden 
disfrutar de numerosos y exclusivos 
beneficios que ofrece este  nuevo pro-
ducto. Entre los principales, se desta-
can: el acceso a salas VIP de aeropuer-
tos de todo el mundo, servicio de Asis-
tente Personal Concierge, cobertura 
en asistencia médica, legal y por pér-
dida de equipaje, descuentos y acceso 
a programas de recompensas, seguros 
para la protección en viajes, alquiler 
de autos, seguros en compras realiza-
das con tarjeta, entrega a domicilio de 
las compras realizadas por Internet en 
comercios de EE.UU., etcétera.   Ade-
más, Visa Signature cuenta con Visa 
Luxury Hotel Collection, un exclusivo 
programa de beneficios en los mejores 
hoteles del mundo.  Es un excelente 
servicio de reserva de hoteles en línea 
y una excepcional experiencia de via-

Productos

“Hoy los hábitos de consumo han cambiando. Nues-
tros socios buscan pertenecer a un grupo cada vez 
más selecto y exclusivo donde se puedan vivir bue-
nas y mejores experiencias, con atención personaliza-
da, calidad y prestigio”, afirmó el nuevo gerente de 
Prensa y Relaciones Institucionales de Visa Argentina, 
Gustavo Carrasco, durante la presentación de la tar-
jeta más Premium de la compañía.

producto innovador en el mercado que 
lo diferencie de la competencia y que 
se adapte a un nuevo perfil de usuario, 
cada vez más exigente. n

je, ya que quienes lo utilicen recibirán 
los siguientes privilegios: garantía de 
mejor tarifa disponible; upgrade auto-
mático de habitación; horario de sali-
da extendido; desayuno continental; 
status de huésped VIP; Internet gratis 
en las habitaciones o estacionamiento 

quirir en varios de los Bancos emisores 
de Visa en nuestro país. “Estamos en 
conversaciones con todas las entida-
des bancarias que integran el sistema 
Visa en todo el país”, comentó Carras-
co durante la presentación. Con este 
lanzamiento, Visa apunta a ofrecer un 

El gerente de Prensa y Relaciones Institucionales de Visa Argentina, Gustavo Carrasco, durante la pre­
sentación de la tarjeta Signature. 
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sas, y también, por que no decirlo, en 
empresas familiares, los conflictos nos 
toman desprevenidos ante el incumpli-
miento de alguna de las partes y ante 
la imposibilidad de zanjar la situación, 
recurren a la Justicia. Desde la prime-
ra carta documento, intimaciones que 
van y vienen, amenazas revestidas de 
palabras jurídicas, etc., terminando en 
la presentación en un juzgado, y entre 
primera y segunda instancia, en un jui-
cio ordinario se van entre cinco a siete 
años, lo que para la historia de la em-
presa puede ser casi su propia vida. De 
hecho, para algunas puede ser su fin. 
En la Argentina, desde 
hace quince 

Héctor Legarre

Mediación y Arbitraje:
Herramientas rápidas 
y eficaces para 
conflictos jurídicos
¿Qué es la mediación? ¿y el arbitraje?

La mediación privada es una nego-
ciación asistida. Una manera de llegar 
a la aplicación de la mediación sucede 
porque las partes en un contrato han 
colocado una cláusula para casos de 
incumplimiento contractual. La que 
nuestro Centro propone, establece que 
en caso de un conflicto entre los firman-
tes de un contrato, deberán ir a una me-

diación, y sí esta fracasara, o 
sea sí no tuviera éxito, 

se pasa al arbitra-
je. El laudo 

emit i -

do por un árbitro 
o un tribunal arbitral, según sea uno o 
tres los árbitros, es inapelable. Es decir 
que las partes han pactado que el lau-
do, que equivale a una sentencia judi-
cial, no es recurrible (apelable).

¿En qué casos las partes de un litigio 
llegan a la mediación y/o el arbitraje?

Cuando todo marcha bien en las re-
laciones comerciales entre dos empre-

Reportaje

“El costo y el tiempo, son dos 
variables que a una empresa le 
pueden repercutir en el propio 
giro del negocio. En un con-
texto en donde las relaciones 
comerciales crecen día a día, la 
mediación y el arbitraje, pue-
den preservar el vínculo co-
mercial, lo que difícilmente se 
logre después de un desgas-
tante proceso de años”, expli-
ca a Revista Económica, Héctor 
Legarre, presidente del Centro 
Empresarial de Mediación y 
Arbitraje.

¿Cuáles serían los beneficios entonces 
de la mediación y/o el arbitraje?

Es una realidad que en la actualidad, 
la Justicia está colapsada, sobre todo la 
Comercial, lo que acarrea que se extien-
dan los tiempos en el tratamiento de 
los expedientes. Si un juicio promedio 
está entonces en el orden de los 6 años, 
el Centro Empresarial de Mediación y 
Arbitraje propone un tiempo de resolu-
ción que como máximo se extiende 
a los 6 meses, sí se trata de un 
arbitraje con un fallo (lau-
do) como diji-
mos, inape-
lable. 

¿ Q u é 
costo tiene una media-

ción? ¿Quién se hace cargo 
de los honorarios? 

Quien decida realizar una presen-
tación ante la Justicia, debe abonar la 
tasa de Justicia que se calcula en un 3 % 
del monto involucrado en la demanda, 
a lo que hay que sumarle una suma del 
30% aproximadamente de honorarios 
y costas en un juicio ordinario, entre 
primera y segunda instancia, calcula-
dos sobre el monto reclamado. Hay que 

años, el Centro Empresarial de Me-
diación y Arbitraje, propone primero 
la mediación privada como una forma 
rápida y eficaz en la solución de conflic-
tos, y sí ésta fracasa, el arbitraje.

agregar los honorarios de los peritos, 
ya sean contables, técnicos, o de cual-
quier disciplina. Hay una estadística 
confiable, que nos dice que el tiempo 
que un Juez puede dedicar a nuestro ex-
pediente, es de dos minutos. A lo mejor 
el dato es un poco exagerado. Pero no 
puede estar muy lejos. Hay jueces muy 
honorables, como son casi todos, que 
tienen hasta dos o tres juzgados a su 
cargo, o sea cuatro o seis secretarías. 
Y muchos de esos magistrados son su-
brogantes o interinos. Es decir no están 
confirmados definitivamente en su car-
go. Todo esto genera una gran incer-
tidumbre en los magistrados y en las 
partes. No siempre es sencillo impartir 
justicia en esas condiciones de trabajo. 
Súmese la escasez de recursos, de me-
dios tecnológicos etc. Mientras que en 
el caso del Centro, el cargo administra-
tivo en la mediación es de $200 para las 
partes involucradas, y los honorarios 
de $600 la hora, pagando el 50% cada 
parte. En el arbitraje las partes deben 
abonar por derechos y gastos un 1,00% 
del monto de la disputa, pero tales de-
rechos y gastos nunca pueden ser su-
periores a los US$ 2.500 ni inferiores a 
los US$ 250. Adicionalmente se deben 
pagar los honorarios que están deter-
minados por una escala decreciente 
según el monto, con un mínimo del 
17% hasta US$ 50.000, a un máximo del 
0,056-% sí la de la cifra demandada fue-
ra superior a US$ 100 millones. Se acla-
ra que hay un retainer de US$ 1.000 más 
el honorario de la escala mencionada.

“Los honorarios del Centro no son 
para nada exagerados, porque si en 6 
meses se llega a un buen acuerdo son 
honorarios que se pagan con satisfac-
ción, porque el problema se resuelve, 
repito, en un plazo muy inferior al que 
puede hacer la Justicia ordinaria”, enfa-
tiza el Dr. Legarre.

¿Qué es exactamente lo que hace el 
mediador? ¿Quién lo designa? 

Para la mediación, se designa a un 
abogado que hace las veces de media-
dor –previa aceptación de las partes– y 
procura acercar las diferencias, para 
arribar a una solución. El mediador es 
fundamental que tenga mucha pacien-
cia y la convicción de que el conflicto 
sí se puede solucionar y en la medida 
que los involucrados, en un proceso de 
mediación, comprendan que si no hay 
arreglo, todos pierden. 

¿Cómo es la mediación en el exterior? 

El uso de medios alternativos en la 
resolución de conflictos es algo que 
crece en el mundo. En Estados Unidos, 
por ejemplo, hay casos en los que las 
partes involucradas recurren a un ex 
juez, al que contratan para que analice 
el caso y falle. En Chile y Perú los me-
dios alternativos andan muy bien. Cada 
vez hay más casos de arbitraje. 

¿Y en la Argentina?

A veces, nuestro país es “el país del 
no va a andar”. Pero de a poco, y últi-
mamente más rápido, los Medios Al-
ternativos de Resolución de Conflictos 
se van desarrollando con un muy buen 
ritmo. Se trata de difundirlos. Lo que no 
se difunde, no existe. 

¿Cómo se conforma el Centro Empre-
sarial de Mediación y Arbitraje?

El Centro está conformado por estu-
dios jurídicos de la Ciudad Autónoma de 
Buenos Aires y consultoras internacio-
nales. Contamos con abogados de pri-
mer nivel y que son excelentes mediado-
res y árbitros. Es por eso que el sistema 
funciona muy bien en la empresa grande 
y en la chica, porque se asegura la im-
parcialidad. Y las perspectivas respecto 
al uso de los medios alternativos en la 
Argentina son muy buenas.

“En tiempos de justicia colapsada, y 
de marcado crecimiento en los víncu-
los comerciales, sería bueno que las 
empresas en Argentina adopten meca-
nismos de probada eficacia en el resto 
del mundo para la búsqueda de solu-
ciones más eficientes a los conflictos”, 
concluye el Dr. Legarre. n
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¿Cómo interpreta  Tetra Pak  la Res-
ponsabilidad Social Empresaria?

La Responsabilidad Social Empre-
saria es parte de nuestra concepción 
como empresa. Desde el comienzo Te-
tra Pak tiene la promesa de proteger lo 
bueno. Este compromiso lo llevamos 
adelante garantizando la seguridad de 
los alimentos, y también se trata de mi-
nimizar nuestro impacto en el medio 
ambiente, en ayudar a nuestros clien-
tes, proveedores y a las comunidades 
donde desarrollamos nuestras tareas.

¿De qué forma se refleja el compromi-
so sostenido por la empresa y la ma-
nera en la que lleva adelante su nego-

Responsabilidad Social Empresaria

Tetra Pak
Esteban Casares

Director de Comunicaciones y Medio Ambiente

“La Responsabilidad Social Empresaria es parte de nuestra con-
cepción como empresa. Desde el comienzo Tetra Pak tiene la 
promesa de proteger lo bueno. Este compromiso lo llevamos 
adelante garantizando la seguridad de los alimentos, y mi-
nimizar nuestro impacto en el medio ambiente, en ayudar a 
nuestros clientes, proveedores y a las comunidades donde de-
sarrollamos nuestras tareas”, dice Esteban Casares, Director de 
Comunicaciones y Medio Ambiente de la empresa .

cio en relación con todos sus grupos 
de interés: clientes, accionistas, em-
pleados, proveedores, sociedad y me-
dio ambiente?

Nuestros clientes son nuestros so-
cios para llegar al consumidor. Todos 
los años desarrollamos encuestas a 

nuestros clientes para conocer su opi-
nión por nuestra empresa, y saber en 
que puntos debemos mejorar para 
brindarles un mejor servicio. Tenemos 
un trato directo con ellos, trabajando 
todos juntos para brindarle el mejor 
servicio.

En Tetra Pak confiamos que nuestros 
empleados transmitan los valores de 
nuestra compañía y para ello tratamos 
de brindarle los mejores beneficios 
para su trabajo como para su persona.  

Nos involucramos desde nuestro co-
mienzo en la sociedad, realizando ali-
mentos seguros y disponibles en todas 
partes. Trabajamos con diferentes or-
ganizaciones, para ayudar a las comu-
nidades donde desarrollamos nuestras 
actividades. Realizamos programas 
alimentarios en más de 45 países y a 
través de diferentes acciones, concien-
tizamos a la sociedad sobre el cuidado 
del medio ambiente.

Nuestros proveedores, al igual que 
nuestros clientes, son socios innova-
dores que nos brindan la mejor calidad 
en sus productos para obtener el mejor 
resultado. Los ayudamos y asesoramos 
para que cumplan con los estándares 
más exigentes en el cuidado del medio 
ambiente.

Cuidando al medio ambiente, cui-
damos a la comunidad. Innovamos 
continuamente en nuestros sistemas 
para garantizar el menor impacto am-
biental. Tomamos medidas para que 
cada año logremos reducir más nues-
tra emisión de CO2. Durante el 2010, 
superó los objetivos de reducción de 
emisiones de carbono en un 10%, meta 
que se había establecido hace 5 años 
atrás.

Este año en Brasil lanzamos una nue-
va tapa 100% sustentable. Este políme-
ro verde fue desarrollado por Braskem, 
una de las petroquímicas más grandes 
de Brasil, en unión con Tetra Pak y está 
realizado de derivados de caña de azú-
car y polimerizado en plástico para la 
producción de tapas.

Este nuevo desarrollo permitirá que 
nuestros envases vayan cada vez más 
por el camino de ser 100% renovables.

¿Qué acciones concretas han realizado 
o proyectan para 2011?

Nuestros principales programas de 
RSE tienen como foco la concientiza-
ción ambiental.

Una de las últimas acciones que esta-
mos desarrollando, es la campaña digi-

tal y de prensa para comunicar sobre la 
importancia del sello con la  certifica-
ción FSC® que tienen nuestros envases 
lo que garantiza que el cartón utilizado 
para su fabricación proviene de bos-
ques certificados, es decir, gerenciados 
de manera responsable y de otras fuen-
tes controladas. 

Además de esta campaña, durante 
las vacaciones de invierno, realizamos 
la obra “Protegé el Medioambiente con 
Tetra Pak” en la Feria del Libro Infantil. 
La obra busca transmitir a los niños, a 
sus familias y docentes una manera de 
cuidar el medioambiente a través del 
reciclado de materiales como los enva-
ses Tetra Brik. Es así que aprenderán 
cómo es el ciclo de vida de los envases.

Durante la Semana del Medio Am-
biente, organizamos el Concurso Foto-
gráfico “Protegé Nuestros Bosques con 
Tetra Pak”. Esta iniciativa tenía el fin de 
concientizar a la comunidad sobre la 
situación que está atravesando nuestra 
tierra –especialmente los bosques- y la 
necesidad existente de generar cam-
bios, en un primer paso, en nuestras 
conductas cotidianas.

Asimismo, en diferentes municipios 
del país participamos de programas de 
reciclado, donde brindamos informa-
ción y materiales para el reciclado de 
envases de Tetra Pak. n
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II Encuentro de Aprendizaje e Intercambio entre 
Jóvenes y Referentes de Proyectos de la RedEAmérica

Shell Argentina junto a las Fundaciones Arcor, Minetti y Loma Negra partici-
paron del II Encuentro de Aprendizaje e Intercambio, del Programa Acciones 

Educativas Locales, realizado en Luján de Cuyo, Mendoza y conformaron  un nuevo 
fondo común para implementar nuevas iniciativas que promuevan el desarrollo. Los 
participantes concluyeron que la RedEAmérica es base imprescindible para este 
desarrollo y destacaron que la prioridad pasa por “mirar y generar primero la articu-
lación entre los de adentro (organización o como miembros de un proyecto común) 
con los propios recursos locales, para luego articularse con los externos”. n

“La Serenísima va a la Escuela”

La Serenísima presenta por 
cuarto año consecutivo su 

campaña “La Serenísima va a la Es-
cuela”, con el fin de generar con-
ciencia en los más chicos sobre la 
importancia de desarrollar hábitos 
alimenticios saludables desde la in-
fancia. 

Este programa, que hasta el mo-
mento ha llegado a 13.000 chicos de 
4º y 5º grado de más de 300 escuelas 
primarias de Capital Federal y Gran 
Buenos Aires, extenderá su alcance 
a la Ciudad de Mar del Plata. 

Por medio de “La Serenísima va a 
la Escuela”,  un equipo de nutricio-
nistas de la compañía se presenta 
en jornadas educativas dirigidas a 
alumnos y docentes. Las mismas 
constan de charlas y actividades 
lúdicas, apoyadas por un video in-
teractivo de la temática y material 
didáctico. n

Responsabilidad Social Empresaria
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¿Cómo interpreta Sherwin Williams la 
Responsabilidad Social Empresaria?

En Sherwin Williams, somos con-
cientes y estamos convencidos que 
formamos parte de una comunidad y, 
mediante nuestro compromiso social, 
contribuimos de forma activa y vo-
luntariamente al mejoramiento social. 
Como productores de pinturas, servi-
mos a la  comunidad con productos úti-
les y de alta calidad, según necesidades 
específicas. Llevamos a cabo activida-
des, en donde todos los colaboradores 
que deseen participar, pueden hacerlo, 
sin perjuicio de su actividad específica 
laboral. Asimismo, en Sherwin Williams 
escuchamos las necesidades plantea-
das por nuestros colaboradores sobre 
la comunidad donde ellos viven y ayu-

Responsabilidad Social Empresaria

Sherwin Williams
Sebastián Moroni

Director de Recursos Humanos

“En Sherwin Williams, somos concientes y estamos convenci-
dos que formamos parte de una comunidad y, mediante nues-
tro compromiso social, contribuimos de forma activa y volun-
tariamente al mejoramiento social” expresa, Sebastián Moroni, 
director de Recursos Humanos de la empresa.

damos con donaciones de productos 
para elevar la calidad de vida de los 
más afectados.

¿De qué forma se refleja el compromi-
so sostenido por la empresa y la ma-
nera en la que lleva adelante su nego-
cio en relación con todos sus grupos 
de interés: clientes, accionistas, em-
pleados, proveedores, sociedad y me-
dio ambiente?

Continuamos, día a día, trabajando 
para fomentar la inclusión de todo el 
personal al Programa de Responsabili-
dad Social, en el cual proponemos ac-

ciones posibles de mejora y discutimos 
acerca de los proyectos que deseamos 
concretar. El crecimiento que hemos 
tenido como Compañía en los últimos 
años, nos alienta a continuar partici-
pando y generando campañas de ayu-
da, tanto para la comunidad aledaña a 
nuestra planta, como las diversas co-
munidades donde viven nuestros cola-
boradores.

¿Qué acciones concretas han realizado 
o proyectan para 2011?

Este año, hemos participado en una 
jornada solidaria con el Hogar de Ancia-

nas “San José”, ubicado a pocas cuadras de 
la empresa, el cual con gusto apadrinamos y 
llevamos a cabo una merienda con las abue-
las, así como también realizamos la entrega 
de materiales de higiene, electrodomésticos 
y pintura para sus instalaciones.

Por otro lado, continuamos con las dona-
ciones de pintura a las diferentes institucio-
nes (escuelas, entidades sin fines de lucro, 
fundaciones y organismos estatales) quie-
nes, por medio de una carta nos solicitan e 
informan de sus necesidades.

Finalmente, como iniciativa de nuestro 
equipo de voluntarios, colaboramos en la 
campaña “Te Abrigo” de Red Solidaria, re-
uniendo ropa de abrigo, frazadas, vasos 
de telgopor, sopas instantáneas y demás 
materiales que ayuden a prevenir el frío.  
Asimismo, también cooperamos con uno 
de nuestros colaboradores, quién generó 
la creación de un espacio deportivo en su 
comunidad para mantener a los chicos ocu-
pados, practicando deportes, luego de sus 
horas de asistencia al colegio. n

Kimberly-Clark y Asociación Conciencia 
lanzaron la segunda etapa 2011 del 
programa “Aprendiendo Juntos” 

Kimberly-Clark, la compañía líder 
mundial en el desarrollo de pro-

ductos descartables para la salud, la 
higiene y el cuidado personal; y Con-
ciencia, una asociación sin fines de lu-
cro que tiene como objetivo fomentar 
la participación política responsable, 
lanzaron la segunda etapa de este año 
del programa “Aprendiendo Juntos” 
en la localidad de Bernal, Quilmes. Los 
nuevos cursos teórico-prácticos que se 
dictarán son: “Proyecto Introducción a 
la Química”; “Proyecto de Informática 
aplicada” y “Proyecto de  Electromecá-
nica”. n
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o incluso la suspensión Hidractiva, 
una exclusiva mundial que equipa los 
Citroën C5 y C6 ofreciendo una com-
binación ideal entre el confort y la es-
tabilidad.  n

Hace 50 años surgía AMI 6  
Cincuenta años atrás, Citröen se dirigió especialmente a las mujeres. En el 

año 1961, la marca ampliaba su línea de vehículos con el Ami 6, un modelo con 
estilo extremadamente original concebido especialmente para seducir a las 
mujeres y ocupar el espacio abierto entre el popular 2 CV (lanzado en 1948) 
y el tope de línea DS (presentado en 1955). El Ami 6 ocupaba ese espacio con 
enorme competencia. Diseñado por el estilista de la casa, Flaminio Bertoni 

(también creador del Traction Avant, 
del 2 CV y del DS), el nuevo modelo era 
un sedán cuya mayor particularidad era 
el parabrisas trasero invertido. El Ami 6 
apuntaba principalmente a las mujeres 
modernas y el catálogo de lanzamien-
to estaba dirigido prioritariamente a 
ellas: “Para usted, Señora”. La osadía 
de Citröen tuvo gran éxito comercial: 
en septiembre de 1964 se lanzó una ver-
sión furgoneta y, hasta su reemplazo por 
el Ami 8, fueron 1.039.384 las unidades 
vendidas. Además de ello, el Ami 6 fue 
el vehículo más vendido en el mercado 
francés en 1966. 

En la 64ª edición del Salón Interna-
cional de Frankfurt, Citroën ex-

puso los tres modelos que componen 
actualmente su línea DS, junto a sus 
últimas innovaciones tecnológicas y 
un concept car inédito. Citroën reúne 
en su stand los tres modelos de la línea 
DS con su última creación como prota-
gonista, el Citroën DS5 comercializado 
desde finales de año. La marca muestra 
toda su audacia presentando el Citroën 
DS3 Ultra Prestige.

Desde finales del año pasado, Citroën 
cuenta con el Citroën C-Zero, 100% 
eléctrico. Con el Citroën DS5, la marca 
inaugura la tecnología ‘Full hybrid’ Die-
sel HYbrid4 que conjuga prestaciones 
(200 cv, 4 ruedas motrices) y reducción 
de emisiones de CO2 (99g/km). En su 
stand, la marca presenta también el Ci-
troën C3, dotado con la tecnología mi-
cro-híbrida e-HDi 70. Esta versión emite 
87 g/km de CO2 y posiciona al Citroën 
C3 al nivel de los líderes de su categoría 
en términos de emisiones de CO2. Por 
último, la tecnología Citroën está pre-
sente mediante equipamientos 100% 
útiles: el Citroën eTouch, que permite 
localizar automáticamente al vehículo 
en caso de incidente y acelerar así la 
llegada de los servicios de emergencia; 

Últimas Innovaciones de la marca 
en el Salón de Frankfurt

Citröen Argentina 
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En un evento que se desarrolló en Miami, Fiat presentó 
el Nuevo Fiat 500 producido en su planta de Toluca, 

México. Ícono mundial, el nuevo Fiat 500 llegará a la Argen-
tina en noviembre próximo con importantes novedades que 
resaltan la modernidad que hace parte de la historia del 
modelo desde el lanzamiento del Cinquecento original, hace 
más de 50 años, en 1957.

Producido en Toluca, México, en la planta de Chrysler, el Fiat 
500 incorpora todos los mecanismos de seguridad requeridos 
por la estricta regulación norteamericana en la materia y  ofre-
ce de serie un número mayor de equipamientos para hacer 
placentera y confortable la experiencia de conducirlo. 

Nuevo Fiat 500

Fiat Argentina 

Carlos Eugenio Dutra asume 
como Vicepresidente Ejecutivo 

de Fiat Auto Argentina

Carlos Eugenio Dutra asumió como nuevo Vicepresiden-
te Ejecutivo de Fiat Auto Argentina y continuará desempe-
ñándose como Director de Planeamiento y Estrategia de 
Producto para América Latina. El ejecutivo reemplaza en 
la vicepresidencia a Vilmar Fistarol quien se desempeñará 
desde setiembre como responsable de Group Purchasing 
a nivel mundial dentro del GEC (Group Executive Council) 
de Fiat S.p.A.. Asimismo Norberto Blumenfeld Klein asume 
la función de director de Recursos Humanos para América 
Latina, función que también desempeñaba Vilmar Fistarol. 

La gama del nuevo Fiat 500   es muy completa ya que se 
compone con la opción de dos motorizaciones, dos tipos 
diferentes de cambios y cuatro versiones de equipamiento.

La marca introduce el Eco: Drive, un sistema que tiene 
como objetivo ayudar a mejorar la eficiencia en la conduc-
ción para reducir el consumo de combustible y las emisiones 
de CO2 en el medio ambiente.

En la nueva gama, el Fiat 500 estará disponible con dos 
motorizaciones nafteras: el 1.4 Fire EVO y el nuevo 1.4 16V 
MultiAir.  n

Carlos Eugenio Dutra Norberto Blumenfeld Klein 
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Ford presentó el Nuevo KA, su vehículo compacto de 
tres puertas con dos  opciones de motorización Zetec 

Ro-Cam. El primero de 1.0L, para las versiones Fly y Fly Plus,  
capaz de erogar una potencia máxima de 63CV y 86Nm de 
torque   y el segundo de  1.6, para las versiones Pulse y Top 
Pulse, cuya prestación máxima es de 95 CV y  141Nm. 

El Nuevo Ka presenta un estilo moderno y atractivo que 
contribuye a reforzar su imagen de automóvil joven y audaz. 
El diseño exterior presenta un nuevo conjunto delantero 
con líneas provocativas donde se destacan su nueva grilla y 
paragolpes de forma trapezoidal que  le otorgan un aspecto 
más robusto y confiable.

Todas estas novedades se conjugan con una interesante 
propuesta de colores: Blanco Oxford, Rojo Bari, Plata Meta-
lizada, Gris Océano y Negro Ebony. Para  las versiones KA 
Fly Viral, los colores disponibles están acotados a los tres 
últimos. 

La facilidad de contar con una única llave tanto para la 
abertura de sus puertas como para la tapa de  carga de com-

Nuevo KA: La propuesta de la 
marca para los más jóvenes

Ford Argentina 

2.500.000 unidades producidas 
en la planta Pacheco   

Ford Argentina alcanzó las 2,5 millones de unidades en 
su planta ubicada en General Pacheco, Provincia de Buenos 
Aires.  Inaugurada en 1961, esta planta es la encargada hoy 
de fabricar los vehículos Focus y Ranger para abastecer en 
forma exclusiva al mercado local y a la región. En la actua-
lidad, salen de la línea de producción 485 unidades por día, 
de las cuales las dos terceras partes se exportan a Brasil, 
México, Venezuela, Chile, Uruguay, Paraguay, Perú y Bolivia. 
La unidad N° 2.500.000 que salió de Planta Pacheco fue un 
Focus, que fue recibido por el personal de Ford Argentina al 
final de la línea de producción. n

Ford y Toyota  colaboran 
en un sistema híbrido  

Ford Motor Company y Toyota Motor Corporation – lí-
deres mundiales en la producción de vehículos híbridos- 
anunciaron un acuerdo de colaboración mutua para el 
desarrollo de un avanzado sistema híbrido para pick ups 
y SUV. Derrick Kuzak, vicepresidente del grupo Ford para 
Desarrollo de Productos Globales y Takeshi Uchiyamada, 
vicepresidente ejecutivo de Toyota para Investigación y 
Desarrollo, firmaron el acuerdo.

bustible se presenta como una conveniente novedad para 
toda la renovada línea. 

Los airbags para conductor y acompañante están presen-
tes en la versión Top Pulse aportándole al Nuevo Ka un atri-
buto distintivo dentro de su segmento. 
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La Nueva Chevrolet Captiva incor-
pora una imagen totalmente reno-

vada, incluyendo un nuevo diseño ex-
terior que le otorga una presencia más 
robusta y dinámica. Está disponible en 
3 niveles de equipamiento: LS, LT y LTZ. 

La Nueva Chevrolet Captiva está 
equipada con dos motorizaciones de 
gran potencia y bajo consumo. La mo-
torización naftera es 2.4 L, que eroga 
167 CV a 5600 rpm, acoplada a una caja 
manual de 6 velocidades.  La versión 
diesel cuenta con un motor 2.2 L y 184 
CV a 3800 rpm y suma también una caja 
automática secuencial de 6 velocida-
des.  Este último motor es una avanza-
da unidad turbo con doble árbol de le-
vas (DOHC) y cua-
tro cilindros que 
incluye un sistema 
de inyección de 
combustible por 
Common Rail y un 
turbocompresor 
de geometría va-
riable (VGT) con 
Intercooler. Estos 
motores aseguran 
a los clientes Che-
vrolet una expe-
riencia de conduc-
ción placentera y 
eficiente.

La nueva trans-
misión automática 
de seis velocida-
des de la Capti-
va ofrece mayor flexibilidad. La caja 
de cambios se puede usar de modo 
completamente Automático o, si el 
conductor lo prefiere, Secuencial con 
Driver Shift Control (DSC), que per-
mite realizar el cambio manualmente.  
También se puede elegir una caja de 
cambios Manual de seis velocidades, 
tanto con el motor naftero como con 
el diesel.

La Nueva Chevrolet Captiva cuenta 
con barras de protección laterales, 
columna de dirección colapsable,  di-
rección asistida, ABS en las 4 ruedas, 
Control de Estabilidad (ESC), Control 
de Tracción (TCS), Distribución Elec-

Chevrolet presenta la nueva Captiva

General Motors Argentina 

trónica de Frenado y Hill Start 
Assist.  Además, posee doble air-
bag (conductor y pasajero), cin-
turones de seguridad delanteros 
de 3 puntos inerciales, regulables 
en altura y con pretensionador, 
traseros de 3 puntos inerciales 
en las tres posiciones y, en la ver-
sión LTZ, inerciales en la 3° fila.  
Además, para proteger a los más 
pequeños de la familia, la nueva 
Chevrolet Captiva está equipada 
con anclajes ISOFIX para las sillas 
de los bebés. n

Nombramiento de la nueva 
Directora de la Planta en Rosario

General Motors Argentina comunicó el 
nombramiento de Ana Cristina Avelino 
como Directora de Manufactura del Com-
plejo Automotor de GM en Rosario, con-
virtiéndose en la primera mujer en ocupar 
ese cargo en la Industria Automotriz de Ar-
gentina. Ana Cristina, de origen brasileño, 
inició su carrera en GM do Brasil en 1998.
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Hyundai Europa presentó la nueva 
generación del i30 en Frankfurt

Hyundai Motor Argentina 

Hyundai Motor Company (HMC) 
presentó en el salón de Frankfurt 

2011 la nueva generación de su modelo 
mediano i30, un vehículo con el cual la 
marca busca mejorar su penetración 
en el mercado Europeo. Diseñado en 
el centro de diseño, investigación y 
desarrollo de Hyundai Europa en Rüs-
selsheim, Alemania el nuevo i30 se 
convierte en un fiel exponente de la 
evolución del nuevo lenguaje de diseño 
de la marca denominado `fluidic sculp-
ture` y contará con una serie de nuevas 
motorizaciones y cajas de velocidad 
pensadas para alcanzar niveles más 
bajos de emisiones contaminantes y un 
mejor rendimiento del combustible. La 
nueva generación del i30 comenzará a 
fabricarse para el continente europeo 
en 2012 en la planta que Hyundai posee 
en Nošovice, República Checa y debi-
do a la necesidad de homologación en 
el mercado Argentino podría llegar a 

nuestro país recién en 2013 y des-
de la fábrica de Ulsan en Corea del 
Sur cuyo inicio de producción será 
posterior al de la fábrica de Euro-
pa.  El nuevo i30 contará con una 
gama de tres opciones de motores 
nafteros y tres diesel con potencias 
de entre 90 y 135 CV con tecnología 
de inyección directa en los nafte-
ros y turbos de geometría variable 
en los diesel asociadas a cajas de 
6 velocidades manuales ó automá-
ticas. Las medidas exteriores más 
generosas aportan una mejor habi-
tabilidad. El nuevo i30 mide 4,3 mts 
de largo por 1,78 mts de ancho con 
una altura máxima de 1,47 mts. En 
materia de seguridad contará con 
control de tracción y estabilidad 
(ESP) y seis airbags con la posibi-
lidad de agregar también airbag de 
rodilla para el conductor. n
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Como parte del ciclo de Charlas Técnicas inaugurado en abril pasado, Giando-
ménico Fioretti, creador de Glider, el concept truck que representa la mirada de 

Iveco sobre el futuro del transporte, visitó la Argentina. 

El creador de GLIDER, 
el camión Iveco del futuro, 

visitó la Argentina 

Iveco Argentina 

Glider: un laboratorio para la 
realidad del futuro

Iveco Glider es el fruto de un recorrido 
creativo que parte de la observación de 
la naturaleza y que propone una nueva 
idea de vehículo capaz de ofrecer una 
elevada productividad con un impacto 
medioambiental mínimo. El proyecto 
nace de la colaboración con el Centro de 
Investigaciones Fiat, gracias a un equipo 
de investigadores y especialistas que se 
han inspirado en el águila, una de las cria-
turas del aire más perfectas que nos ha 
regalado la naturaleza, y que representa 
el compromiso ideal entre altas presta-

ciones y eficiencia energética. El planeo 
del águila es la forma más pura de vuelo 
que ha inspirado el invento humano del 
planeador que, explotando las corrien-
tes ascendentes y gracias a su increíble 
eficiencia aerodinámica, vuela sin necesi-
dad de recurrir a fuentes energéticas.

Iveco Glider, reinterpreta el tema de la 
productividad para el cliente, apostando 
por dos aspectos fundamentales: La efi-
ciencia energética; La habitabilidad. n
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60 años en la Argentina

Mercedes Benz Argentina 

Lanzamientos y nuevas inversiones

La empresa festejó los 60 años de su llegada al país en 
un evento que reunió a más de 700 personas y donde 

presentó el nuevo utilitario Sprinter y anunció el inicio de 
producción del motor OM651.

El acto contó con la presencia de la Presidenta de la Na-
ción Argentina Cristina Fernández de Kirchner, el Señor Go-
bernador de la Provincia de Buenos Aires Daniel Scioli, la 
Ministra de Industria Deborah Giorgi, el intendente del Mu-
nicipio de la Matanza Fernando Espinosa; además, autorida-
des nacionales, provinciales y municipales.

Participaron también miembros de Daimler AG (Casa Ma-
triz de Mercedes-Benz) como Volker Mornhinweg, máximo 
responsable de vans a nivel mundial, Juergen Ziegler, res-
ponsable regional de Mercedes-Benz; y Roland Zey, Presi-
dente de Mercedes-Benz Argentina.

Roland Zey señaló que “La fundación de Mercedes-Benz 
Argentina fue un testimonio de la confianza y esperanza en 
el futuro del país y de la empresa”.

Además agregó, que todos los logros alcanzados por la 
empresa “fueron y son posibles solamente con el trabajo 
apasionado de nuestros colaboradores. Hoy y en todos los 
años transcurridos.” También agradeció al Gobierno y a los 
representantes de los sindicatos, “que con su apoyo han 
sido de fundamental importancia para nuestro desarrollo en 
Argentina”. Y como muestra de esta estrecha colaboración, 

agregó “con gran satisfacción podemos anunciar hoy que 
nuestros buses urbanos de pasajeros comenzarán a utilizar 
biodiesel B20 en un futuro muy próximo, en una iniciativa 
del gobierno nacional que traerá menor consumo, mayor 
eficiencia, y además de una mejora importante en el medio 
ambiente”. n

En el marco de esta celebración, 
Mercedes-Benz Argentina presentó 
el nuevo utilitario Sprinter y el motor 
OM651, ambos productos comenzarán 
a fabricarse a fin de 2011 en el Centro 
Industrial.

La empresa está llevando adelante 
un plan de inversiones por más de 100 
millones de dólares, con el objetivo de 
adecuar su planta industrial al lanza-

miento del sucesor del actual Sprinter 
y de fabricar el último exponente de 
motores diesel de la marca, el OM651, 
que se producirá sólo en Argentina y 
Alemania. 

El plan de inversiones incluye tam-
bién, un ambicioso plan de desarrollo 
de proveedores locales para los nuevos 
productos y para su línea de vehículos 
fabricados en Argentina.

Este año, Mercedes-Benz inició la 
producción del camión semipesado 
1720. Además, continúa con la produc-
ción local de chasis para buses -con los 
actuales modelos OH1618, OH 1718 y 
OF 1418- como lo viene haciendo desde 
1952, los tradicionales colectivos que 
desde hace décadas recorren las calles 
argentinas. 

Automotrices Automotrices Automotrices Automotrices Automotrices Automotrices 
Automotrices

En el 64º Salón Internacional del Automóvil de Franckfurt, Renault 
presentó por primera vez al gran público FRENDZY, el cuarto con-

cept-car que ilustra la estrategia de diseño de la marca lanzada hace un 
año. Desde el concepto a la serie solo hay un paso, y Renault aprovechó 
la ocasión para darlo. El nuevo Renault Twingo es el primer vehículo de 
serie que se inspira en algunos elementos estilísticos presentados en los 
concept-cars de la marca. Con un frente delantero atractivo y expresivo y 
con múltiples posibilidades de personalización, el nuevo Twingo seduce 

a una clientela mucho más amplia que la habitual. Modulable y prácti-
co, este pequeño coche urbano ofrece una habitabilidad récord. Igual de 
cómodo en ciudad que en carretera, dispone de motores adaptados que 
ofrecen alto rendimiento con un bajo consumo.

En cuanto a su motorización, el salón de Franckfurt fue la ocasión para 
que Renault devele un nuevo apartado de su estrategia mecánica. Tras los 
lanzamientos de los motores Energy dCi 130 y 2.0 Energy dCi 130 y 150, la 
familia Energy crece con dos nuevas motorizaciones: Energy TCe 115, un 
motor 1.2 de gasolina y Energy dCi 110, una metamorfosis completa del 
1.5 dCi. La gama de motores Renault Energy ilustra la innovación al servi-
cio del rendimiento mecánico, con bajos consumos de carburante y bajas 
emisiones de CO2. n

Nuevo Renault Twingo 
en el Salón de Franckfurt

Renault Argentina 

Los mecánicos argentinos 
son los mejores de América

Scania Argentina 

marco global, la edición actual de Top 
Team contó con más de 220 equipos de 
47 países, totalizando 6 mil participan-
tes. Ese número representa alrededor 
del 67% de los mecánicos de la red de 
concesionarios de Scania. n

El equipo de mecánicos de Scania 
denominado Los Dragoncitos del 

Imperio, de la sucursal Río Cuarto del 
concesionario cordobés Grandes Ca-
miones, se consagró campeón regional 
de la competencia Top Team enfren-
tando a equipos de Latinoamérica y 
Sudáfrica. En octubre, viajará a Suecia 
para disputar la final mundial frente a 
las otras 9 mejores escuadras del mun-
do. El equipo nacional, que se impuso 
ante los campeones del país anfitrión, 
de Perú, de Uruguay, de Chile y del 
cono sur africano (el representante de 
esa zona fue un conjunto de Sudáfri-
ca), había obtenido el título argentino 
en marzo. Ahora, viajará a Suecia para 
disputar la final mundial, que se lleva-

rá a cabo entre el 14 y el 16 de 
octubre.

Top Team es una compe-
tencia entre el personal de los 
talleres de Scania en todo el 
mundo. Su objetivo es simple 
y, a la vez, ingenioso: busca es-
timular el espíritu de equipo, 
motivar a los participantes y 
mejorar sus habilidades para efectuar 
reparaciones. Está destinado a los tra-
bajadores de las áreas de Servicio de la 
red de concesionarios de la marca sue-
ca, con excepción de los supervisores, 
jefes y gerentes. Los equipos se confor-
man por 3 a 5 mecánicos y vendedores 
de repuestos de un mismo taller. En el 
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visitantes también pudieron disfrutar 
de una experiencia de conducción en 
una flota de prueba de 74 coches en-
tre ellos nueve eléctricos Golf blue-e-
motion. n

Volkswagen estuvo presente en 
el 64to. Salón Internacional del 

Automóvil (IAA) de Frankfurt con un 
stand de  aproximadamente 9.000 me-
tros cuadrados de stand, en el que ex-
hibió 54 vehículos y numerosas nove-

Volkswagen en el Salón de Frankfurt:  
up!solutamente innovador

Volkswagen Argentina 

dades técnicas. Se destacan el estreno 
mundial del nuevo coche de primera 
motorización de la marca llamado up!, 
novedades técnicas y una “Pared de In-
novación” de 30 metros que conforma 
una PC tablet de tamaño gigante. Los 

Reinauguración 
Centro Logistico  

Volkswagen Argentina reinauguró su 
Nuevo Centro Logístico de Repuestos 
y Accesorios Originales de Volkswa-
gen Argentina. La reunión, que se ce-
lebró en el Centro Industrial Pacheco 
(CIP) , convocó a todos los titulares y 
máximos ejecutivos de los Concesio-
narios del Grupo Volkswagen- marcas 
Volkswagen y Audi- y los más altos fun-
cionarios de la Compañía.
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El Banco Provincia privilegia a las Pymes

El vicepresidente del Banco Provincia, Gustavo Marangoni, anunció que en el perío-
do 2007/2011 la entidad llegará a la suma de 40 mil millones de pesos en préstamos 

otorgados al sector privado. Además, durante los 4 años de gestión del gobernador 
Daniel Scioli, $ 21 mil millones fueron para asistir a las Pymes de la provincia de Bue-
nos Aires. El directivo hizo este balance en el marco de la Jornada “Herramientas de 
financiamiento para PyMEs”. n

70° Aniversario del Centro de Corredores 
de la Bolsa de Cereales

El presidente del Centro de Corredores de la 
Bolsa de Cereales, Jorge Torruella, dijo en 

el marco celebratorio del 70º aniversario de la 
institución que “la Argentina debe defender la 
institucionalidad como motor del bien común”. 
El Centro de Corredores de Cereales cumple una 
función muy importante para los agentes comer-
ciales, no solo para la venta o compra diaria, sino 
imprescindible para la toma de decisiones pro-
ductivas y comerciales, a corto y largo plazo.  n

El Call Center del Banco Macro obtuvo la 
certificación ISO 9001

El Banco Macro obtuvo la certificación ISO 
9001 que avala el sistema de gestión de 

calidad en su Centro de Atención Telefónica 
(CAT). La obtención de la certificación ISO 
9001:2008 (la versión más reciente de dicha 
norma) significa que el banco cumple con to-
das las normas de calidad en los procesos de 
atención a clientes individuos. n

Empresas

Importante inversión del Grupo Arcor

En línea con su política de continuar agregando valor a su producción, 
el Grupo Arcor anunció la construcción de una planta de procesa-

miento de maíz en la ciudad de Arroyito. El anuncio se dio en el marco 
de un acuerdo firmado con el Gobierno provincial, en el que estuvieron 
presentes Juan Schiaretti, Gobernador de la Provincia de Córdoba y Luis 
Pagani, Presidente del Grupo Arcor. Procesará 250.000 tn de maíz al año 
y privilegiará el cuidado medioambiental. Comenzará a producir en 2013 
y generará, entre directos e indirectos, 250 puestos de trabajo nuevos. n

Fate recibió Premio 
a la Exportación 

Argentina 

Fate, la principal productora 
de neumáticos del país, fue 

galardonada por 15ª vez con-
secutiva, como la empresa que 
más exportó en su rubro en el 
último año en la 24ª Edición 
Anual de los Premios a la Expor-
tación Argentina que otorga la 
revista Prensa Económica junto 
con los Ministerios de Industria, 
de Relaciones Exteriores y el 
Banco Nación.  n

Ciclos de capacitación de 
Gas Natural Fenosa   

Gas Natural Fenosa y la Municipalidad 
de General Rodríguez suscribieron 

dos convenios marco para llevar adelante 
una campaña integral de bien social desti-
nada a la comunidad local, con la misión 
de desarrollar en conjunto ciclos de ca-
pacitación que permitan fomentar el uso 
racional del gas natural en los hogares y el 
comercio exterior a través de la apertura 
de nuevos mercados para las PyMEs. n

Buquebus
desembarcó en 
Mar del Plata 

Buquebus inauguró un nueva su-
cursal ubicada estratégicamen-

te en Avenida Luro y Santa Fe, pleno 
centro de la ciudad de Mar del Plata. 
La flamante sucursal permite adqui-
rir todos los productos que ofrece la 
compañía. El vocero de Buquebus, 
Claudio Merelas, destacó la inver-
sión y la importancia de establecer-
se en la ciudad,  haciendo hincapié 
en todos los beneficios con los que 
cuenta Mar del Plata en materia tu-
rística. n

Coca-Cola: 125 años y nueva campaña 
para creer en un mundo mejor 

Coca-Cola cumple 125 años en el mundo y lo celebra con una 
campaña inspiradora y realista denominada: “Razones para 

creer en un mundo mejor”. “Nuestra marca siempre se destacó 
por tener una mirada optimista. Forma parte de nuestro ADN. 
Se trata de la convicción y la confianza en que mañana todo 
puede ser mejor. En el año de nuestro 125º aniversario, quisi-
mos ir por más y dejar un mensaje que resultara esperanzador 
y realista a la vez. Que no fuera simplemente un conjunto de 
buenas intenciones. Así surge esta campaña que invita a la gen-
te a descubrir razones para creer en un mundo mejor”, expresó 
Alberto Velasco, Gerente de Marketing de Coca Cola. n

Samsung Galaxy S II en la Argentina   

Samsung Electronics presentó en la Argentina el lan-
zamiento más esperado: el nuevo GALAXY S II, el 

smartphone más potente y delgado del mercado. Con 
apenas 8.5mm de espesor,  pantalla Súper Amoled Plus 
de 4.3” y procesador Dual Core Exynos 1.2 Ghz. El Sam-
sung GALAXY S II opera con Android 2.3.3 Gingerbread 
y procesador Dual Core de 1.2 Ghz, que permite   rea-
lizar múltiples tareas simultáneamente y navegar por 
Internet a la más alta velocidad. n

Primera notebook 
Lenovo fabricada 
en Tierra del Fuego 

Lenovo –el tercer fabricante 
mundial de computadoras del 

mundo– entregó a la Presidenta de 
la Nación, Cristina Fernández de 
Kirchner, la primera notebook de 
un fabricante internacional produ-
cida en el país. La notebook, una 
Lenovo de la serie G -modelo 470-, 
fue producida en la planta de Newsan, Tierra del Fuego, fabricante local líder en 
productos electrónicos y para el hogar, y es el primero en el mercado. n

VEA inauguró un 

nuevo local en Tucumán

Continuando su proceso de expansión, Vea, 
la cadena líder del supermercadismo de la 

Argentina, realizó la apertura de su local núme-
ro 11 en Tucumán. Con una inversión de $14 
millones, brinda empleo a más de 60 familias y 
ofrece a los clientes de Tucumán la mejor aten-

ción personalizada en carnicería, panadería, fiambrería y verdulería. Con esta nueva 
apertura, Vea cuenta con 126 locales, distribuidos en 14 provincias del país. Desde 
su origen en Mendoza, en 1969, la cadena consolidó su liderazgo en la región de Cuyo 
y luego en el NOA, expandiéndose también a Córdoba, Entre Ríos y Buenos Aires. n

Presidenta Cristina Kirchner y Alberto Paiva 
(Gerente General de Lenovo Argentina y Venezuela).

Urban Station se 
une a Movistar y 

desembarca en Chile  

Urban Station fue seleccionado por 
Movistar Chile para ser parte del 

Centro Movistar Innova, incubadora 
de negocios desarrollada en la ciudad 
chilena con el objetivo de fomentar el 
networking, la innovación y el empren-
dedorismo en el país. El espacio es el 
resultado de una alianza entre Movistar  
y el Programa Start Up Chile de CORFO 
que impulsa el gobierno trasandino y 
se enmarca en la visión estratégica que 
posee Movistar Innova, que ha puesto 
énfasis no sólo en promover el empren-
dimiento, sino además en fortalecer el 
ecosistema emprendedor. n

Empresas

Miguel Canai junto 
a la Ministra Débora Giorgi
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Minetti es ahora 
Holcim (Argentina)

Cementos Minetti adoptó el nom-
bre Holcim (Argentina) para to-

das sus operaciones en el país. La 
decisión, tiene el fin de continuar 
contribuyendo con el desarrollo del 
sector de la construcción, a través de 
la incorporación de los más altos es-
tándares internacionales, propios del 
Grupo Holcim, uno de los líderes mun-
diales en la producción de cementos, 
agregados, hormigones y servicios 
para la construcción. El nuevo nom-
bre e identidad de Cementos Minetti 
se aplicará a todos los productos y a 
elementos visuales de la compañía. n

Pirelli te lleva a ver la 
Fórmula 1 en Brasil 

Pirelli Neumáticos, proveedor exclu-
sivo de F1, presentó el novedoso 

concurso “PIRELLI F1 EXPERIENCE”, 
cuyo ganador viajará a presenciar el 
Grand Prix de Brasil en el circuito de 
Interlagos. Además, el ganador tendrá 
la posibilidad de acceder a las tribu-
nas del circuito. Pirelli F1 Experience 
es una competencia diseñada para los 
fanáticos de la Fórmula 1, que se lleva 
a cabo hasta noviembre en los prin-
cipales Shoppings de Buenos Aires, 
Córdoba y Rosario. Cada participante 
competirá en el Simulador de F1 Pirelli, 
realizado a escala real. n

SanCor en una importante Jornada 
sobre alimentos

SanCor participó de la 10° edición 
del Salón Internacional de Alimen-

tos y Bebidas del MERCOSUR y las 
8vas Jornadas de la Asociación de 
Supermercados Unidos (ASU) que se 
realizó en La Rural de Buenos Aires. 

En el encuentro se realizaron dife-
rentes actividades como conferencias, 
rondas de negocios y degustaciones 
de productos. El mismo contó con la 
disertación de destacados líderes de 
prestigiosas empresas e instituciones nacionales e internacionales.  Entre ellos, 
participó  Jorge  Arnaudo, gerente general de SanCor, quien integró  el panel “Mar-
cas que agregan valor” y puso de  manifiesto el enfoque de la Cooperativa  expre-
sado en su Misión de  “Agregar Valor a la Leche” y la contribución que ello implica 
a sus marcas. n

Shell:  nuevo diseño de la línea 
de lubricantes industriales

Shell Lubricantes anunció el lanzamiento de su 
nueva y mejorada línea de lubricantes indus-

triales y aceites para transmisión.  Como resul-
tado de un proceso de tres años, las líneas Shell 
Tellus (aceites hidráulicos), Shell Omala (aceites 
para transmisión), Shell Corena (lubricantes para compresores), Shell Spirax (lí-
nea completa de lubricantes para transmisiones), Shell Gadus (nueva familia de 
grasas) y Shell Tonna (lubricantes para máquina-herramienta) se han reestruc-
turado y actualizado para ayudar a cada consumidor a seleccionar el nivel de 
protección adecuado para su equipamiento. n

Zanella presentó 
las novedades de la línea Street

Zanella, empresa líder del mercado ar-
gentino de motovehículos, presentó 

los nuevos modelos que incorpora a la 
Línea Street de la compañía. Se trata de 
las motos RX 125 Sport, RX 150 G4 y la 
exclusiva RX 200 Naked. Todos los mo-
delos nuevos de la línea se encuentran 
disponibles en los concesionarios oficia-
les Zanella del país. n

Zurich ingresa al segmento de los Seguros de Vida Colectivos

Continuando con su estrategia de crecimiento nacio-
nal, que se enmarca en su plan de desarrollo en la 

región de Latinoamérica, Zurich ingresa en el segmento 
de los Seguros de Vida Colectivos en la Argentina con so-
luciones a medida que acercará a clientes corporativos y 
Pymes. La propuesta incluye planes nacionales como así 
también soluciones internacionales - que brindan protec-

ción a los empleados de varios países en una sola póliza -  flexibles, de fácil adqui-
sición y con una excelente relación costo-beneficio. Con este lanzamiento Zurich 
expande a la Argentina su área de Corporate Life & Pensions, reconocida a nivel 
mundial por su experiencia e integración global. n

Empresas
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