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a conciencia por la preservación del medio
ambiente tuvo su origen en los países indus-
trializados y se viene transmitiendo gradual-
mente al resto del planeta. En ese sentido, los
países más desarrollados establecieron cier-
tos controles ya que sostienen que los cuida-
dos no se circunscriben solamente a la conta-
minación provocada por las industrias sino
que también hay que evaluar la posible conta-
minación causada por el producto terminado. 

Nuestro país no esta al margen de esta ten-
dencia mundial. Hace ya  varios años que este
tema forma parte de la agenda en la que tanto
el sector público como el sector privado vie-
nen trabajando con suerte diversa pero el
peso de la opinión pública en este tema tan
sensible actúa como un contralor de las accio-
nes que se realizan (o no). 

En la Argentina la zona con más población
es el área metropolitana de Buenos Aires
donde, además, se encuentran instaladas una
gran cantidad de industrias que con el paso
de los años fueron quedando dentro del ejido
urbano. 

Esta realidad es observada con preocupa-
ción en la actualidad. El aire, los cursos de a-
gua y el suelo fueron y son afectados por las
actividades industriales. El ejemplo emblemá-
tico es el del Riachuelo, receptor de efluentes
de todo tipo (líquidos, sólidos y gaseosos) de
numerosas industrias instaladas en sus ori-
llas.

La sanción y aplicación de leyes que contro-
len el ambiente y la producción son elemen-
tos importantes para la protección de las con-
diciones ambientales en las que vive nuestra
población.

Sin embargo, nada se soluciona con el cierre
de industrias. Hay que ser muy cuidadoso en
la implementación de las soluciones a estos
problemas en los que se debe considerar la in-

tegración entre el medio ambiente y a la pro-
ducción por igual, con plazos de reconversión
y relocalización que sean viables para el sec-
tor fabril que viene siendo  un fuerte genera-
dor de empleo.

Actualmente, en la Argentina se desarrollan
tecnologías que permiten controlar y dismi-
nuir la emisión de gases, líquidos efluentes y
residuos sólidos sin la necesidad de disminuir
la producción y pensando en un lugar mejor y
un medio sin tantos perjuicios para las gene-
raciones futuras.

Hoy en día, los criterios o exigencias am-
bientales se han convertido en parámetros
fundamentales en los procesos de producción
y de penetración en los distintos mercados.
La inserción de la variable ambiental para im-
pulsar la valoración de los bienes y servicios
ambientales brindados por la naturaleza; ade-
más de tratar de contrarrestar los impactos o-
casionados por las actividades humanas ha
contribuido a la generación de nuevos nego-
cios caracterizados por la transacción de bie-
nes y servicios con oferta ambiental, donde
sus tasas de crecimiento son más altas que las
de los productos convencionales.

Actualmente existe una generación de con-
sumidores que ha entendido que la salud hu-
mana esta íntimamente ligada a la calidad o
condición del entorno natural, y con su poder
de compra, viene influyendo en la producción
y distribución de bienes más responsables
ambientalmente.

En la dinámica de las transacciones de bie-
nes, las certificaciones para el consumidor, se
constituyen en sello de garantía sobre los a-
tributos ambientales que declaran los produc-
tos; para el empresario, en un elemento dife-
renciador de los productos convencionales; y
para los gestores ambientales (Estado o socie-
dad civil), en una estrategia para el logro de
objetivos ambientales. n
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¿Qué es ACUMAR?

La Autoridad de Cuenca Matanza Ria-
chuelo es un ente de Derecho Público,
interjurisdiccional creado por Ley Nro.
26.168. La misma tiene competencia so-
bre el control industrial de las empre-
sas que se encuentran en el territorio
de los 14 municipios que componen la
Cuenca.

¿A qué se debe el giro que última-
mente tomo el accionar de la entidad?

Su aceleración en las acciones y en la
toma de decisiones respecto de las po-
líticas adoptadas para la zona de su

duos, etc. y dichas obligaciones deben
ser controladas en su control por un
Juzgado de Primera Instancia, como lo
es el Juzgado Federal Nº 1 de Quilmes. 

¿Podría datallarnos algunas de las ac-
ciones?

La Autoridad de Cuenca Matanza Ria-
chuelo, ha intensificado los controles
sobre las industrias que se encuentran
radicadas en la cuenca.

La Corte Suprema de Justicia ha em-
plazado a las autoridades a informar
los avances obtenidos en materia de
fiscalización industrial, y esto sin du-
das, ha generado más presión aun,
para el logro de los objetivos impues-
tos.

Es por todo esto que cada vez son
más exigentes y rigurosos los controles
llevados a cabo, con el objetivo de que
las industrias puedan desarrollar su ac-
tividad bajo los estándares de calidad
establecidos en la normativa vigente.

Esto incluye inspecciones a las in-
dustrias en las cuales se relevan los as-
pectos salientes de los procesos que
puedan tener incidencia en el medio
ambiente y que puedan afectar la sa-
lud, el entorno o que puedan seguir
contaminan nodo el recurso.

Control principalmente sobre los e-
fluentes líquidos generados, sobre la

GUILLERMO MARCHESI

LA CUENCA MATANZA-RIACHUELO 
Y LAS INDUSTRIAS

La Autoridad de Cuenca Matanza Riachuelo ha intensificado los controles sobre las industrias que se en-
cuentran radicadas en la Cuenca. La Corte Suprema de Justicia ha emplazado a las autoridades a informar
los avances obtenidos en materia de fiscalización industrial, y esto sin dudas ha generado más presión aun
para el logro de los objetivos impuestos. Al respecto dialogamos con Guillermo Marchesi, especialista en te-
mas ambientales, docente de la Universidad Nacional del Sur de Bahía Blanca, y de la Carrera de Especializa-
ción en Derecho Ambiental de la Universidad de Buenos Aires y Consultor Externo de la firma Tecsener S.A.

competencia, se nota definitivamente a
partir de la Resolución adoptada por
nuestra Corte Suprema de Justicia de la
Nación, del 8 de julio de 2008, en la
causa “Mendoza”.

Dicha causa fue iniciada por un
grupo de personas contra el Estado Na-
cional y en una primera instancia con-
tra 44 empresas que por aquel enton-
ces habían sido identificadas como las
más contaminantes de la zona.

La resolución aludida, determino una
serie de obligaciones en temas como
control y fiscalización industrial, sane-
amiento, agua potable, vivienda, resi-

Gestión Ambiental y Social Responsable Reportaje
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paralización de toda la actividad con el
indudable costo que se sigue gene-
rando en salarios y demás rubros y que
debe sin dudas ser afrontado por el in-
dustrial.

Esto a su vez conlleva la pertinente o-
bligación de presentar un Plan de Re-
conversión Industrial y la acreditación
de la contratación de un Seguro Am-
biental en los términos de la Resolu-
ción 34/2010 

A todo esto debe sumarse, la obliga-
ción de reempadronarse (es un empa-
dronamiento más que un reempandro-
namiento) en un registro creado al e-
fecto, aportando todos los datos de la
industria y actividades de servicio y
sus procesos, forman un conjunto de
acciones que hacen que el sector in-
dustrial deba cumplimentar con estas
obligaciones de manera exigente y rigu-
rosa.

¿Qué consecuencias trajo aparejado el
incumplimiento de la Resolución
110/10?

La aparición de la Resolución 110/10
mediante la cual se establecen las san-
ciones que aplicará la Autoridad de
Cuenca ante los incumplimientos, in-
corpora un aditamento extra para ser
estricto en el cumplimiento de las obli-
gaciones impuestas, sobre todas las co-
sas por el valor que pueden alcanzar

correcta gestión de residuos peligro-
sos, sobre las descarga de efluentes ga-
seosos a la atmosfera, son los aspectos
salientes de las acciones llevadas ade-
lante por los cuerpos de inspectores.

¿Cuál es el principal motivo de con-
trol?

El principal motivo de control es el
correcto vertido de efluentes líquidos
derivados de los procesos.

Es por eso que la propia ACUMAR ha
reglamentado la cuestión de los mues-
treos de efluentes líquidos en las em-
presas, a través de la Resolución 132
del año 2010, mediante la cual se esta-
blecen las medidas y características
que deben tener las cámaras de toma
de muestras y como se deben llevar a
cabo los muestreos a los efectos de
que los mismos sean validos.

¿Cuáles son las consecuencias para las
empresas ante la presencia de valores
superiores a los permitidos?

Ante las muestras obtenidas en las
industrias, que arrojen parámetros su-
periores a los permitidos por la norma-
tiva vigente, se activan procedimientos
que pueden desembocar en la declara-
ción como Agente Contaminante, de la
industria en cuestión o lo que sin du-
das es más grave para el sector: CLAU-
SURAS PREVENTIVAS que conllevan la

las multas, sin perjuicio de las demás
acciones que pudiesen corresponder.

Es por todo ello que, a mayor presen-
cia del Estado y mayor control por
parte de las autoridades, el sector in-
dustrial debe responder a la altura de
las circunstancias.

¿Qué hizo la justicia ante diversos in-
cumplimientos?

No hay que dejar pasar que reciente-
mente, en el mes de septiembre último,
una Resolución de Juez de Ejecución
de la Sentencia en la causa “Mendoza”,
Dr. Luis Armella, aplico una sanción pe-
cuniaria de $ 4.000 pesos diarios, por
diversos incumplimientos advertidos,
que deberán ser afrontados con fondos
propios. 

¿Qué deben hacer las industrias fren-
te a la actual situación?

Por todo lo comentado, es imprescin-
dible un  asesoramiento adecuado a ni-
vel industrial, ya que el conocimiento
acabado de los sistemas y de los proce-
dimientos establecidos, redundará en
un cumplimiento de la normativa de
manera eficiente y evitará erogaciones
innecesarias a causa de la imposición
de multas.

¿Cuál es el marco normativo actual?

La situación normativa actual en la
zona de la Cuenca Matanza Riachuelo



6 / Revista Económica

más la Ciudad Autónoma de Buenos
Aires.

Por su parte la Resolución 8/09 deter-
mina las modalidades para la pre-
sentación de los Planes de Reconver-
sión Industrial.

En una resolución un poco más ex-
tensa y con formularios y anexos, se
determina en qué casos será obligación
la presentación del Plan de Reconver-
sión aludido, el que básicamente es
obligatorio en caso de Declaración de
Agente Contaminante por parte de
ACUMAR.

La mencionada Declaración de A-
gente Contaminante, deviene luego de
un procedimiento por el cual se cons-

está dada básicamente por las regula-
ciones que establecen las Resoluciones
N° 7/09 que establece el Empadrona-
miento Obligatorio de las empresas, la
Resolución N° 8/09 que establece las
modalidades y formas de presentacio-
nes de los Planes de Reconversión In-
dustrial, la Resolución N° 34/09 que de-
termina la contratación de un Seguro
Ambiental, y la Resolución 110/10 que
determina las sanciones ante los in-
cumplimientos de las normas mencio-
nadas.

Explicando el alcance de cada una de
las resoluciones mencionadas, pode-
mos definir que respecto de la Resolu-
ción 7/09 se estableció un cronograma
de empadronamiento obligatorio de to-
das las Industrias “en especial, los es-
tablecimientos industriales de 2º y 3º
categoría de nivel de Complejidad am-
biental, conforme Ley Nº 11.459 y De-
creto Reglamentario 1741/96 de la
Provincia de Buenos Aires; y los cate-
gorizados como con relevante efecto
ambiental, conforme Ley Nº 123 de la
Ciudad Autónoma de Buenos Aires y
modificatorias, y actividades de servi-
cio equiparables” esto último es lo que
define expresamente la Resolución.

La propia resolución establece pla-
zos para su cumplimiento los que  se
resumen en el 28 de septiembre de
2010 como último y perentorio, y com-
prende a la totalidad de las industrias
emplazadas en todo el territorio de los
14 municipios que integran la cuenca

tató que la industria no se encontraba
funcionando de acuerdo a los paráme-
tros ambientales definidos por la ley.

Emparentada con esta Resolución
tenemos la Resolución N° 34/09 que de-
termina como requisito de admisibili-
dad de los Planes de Reconversión In-
dustrial, la contratación de un seguro
ambiental a favor de la ACUMAR y en
los términos del artículo 22 de la Ley
Nro. 25.675 que es la ley que exige la
contratación de este tipo de seguros.

Por último, todos los incumplimien-
tos que se verifiquen, tanto de las Reso-
luciones aludidas como de las demás
que la Autoridad de Cuenca haya dic-
tado, tendrán como sanción las es-
tablecidas en la Resolución 110/10.

La mencionada Resolución deter-
mina el procedimiento que adoptara la
Autoridad de Cuenca, una vez determi-
nada la infracción a la normativa.

Mayormente las sanciones a aplicar
son multas, pero conjuntamente con
las multas la ACUMAR podrá aplicar
clausuras o cualquier otra sanción que
estime conveniente y se encuentran lis-
tadas en el artículo 7 de la ley de
creación de la ACUMAR N° 26168.

Es de destacar lo riguroso de las pe-
nas que pueden variar entre uno y
cuarenta asignaciones básicas del nivel
escalafonario “D” aplicable a los agen-
tes del Sistema Nacional de Empleo Pú-
blico de la administración pública na-
cional. n
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LA POLÍTICA AMBIENTAL
DE AYSA

La empresa AySA  desde el año 2007 tiene establecida una Política Ambiental,
en la cual reafirma su actitud responsable en el cuidado del ambiente, la con-
servación de los recursos hídricos y la prevención de la contaminación am-
biental en el marco de la misión asignada por el Estado Nacional, en cumpli-
miento de la legislación vigente aplicable del servicio público que presta.

El desarrollo de estos estudios con-
templa la descripción del Objetivo,
Marco Técnico y Marco Legal del Pro-
yecto en estudio, la descripción deta-
llada del mismo, la caracterización del
entrono físico, biótico y antrópico que
podrá verse influido por el Proyecto, la
determinación del pasivo ambiental e-
xistente en el área de proyecto; y la i-
dentificación y evaluación de los im-
pactos ambientales que puedan gene-
rar las acciones asociadas a la concre-
ción del mismo.

Esta evaluación se acompaña de la de-
finición de los lineamientos generales
sobre las medidas de prevención, con-
trol y mitigación de impactos ambienta-
les de aplicación mínima durante el de-
sarrollo del Proyecto, estas medidas de-
berán ser incorporadas al Plan de Ges-
tión Ambiental del Proyecto en cuestión
que deberá elaborar implementar la con-
tratista adjudicataria de los trabajos.

Los Estudios son realizados por un
grupo transdisciplinario con amplia ex-
periencia en la materia y la colabora-
ción de técnicos y especialistas en dis-
tintas disciplinas que se desarrollan en
otras áreas de la empresa. 

jidad y alcance, tanto para las instala-
ciones existentes como los proyectos
previstos en el Plan Director de Sanea-
miento, según lo establecido en el Art.
121 del Marco Regulatorio, contem-
plando en dichos estudios los aspectos
e impactos ambientales asociado a la e-
jecución de obras de diversa compleji-
dad y magnitud situadas en toda el á-
rea de acción de la Compañía.

En línea con los principios estableci-
dos en la política ambiental, AySA

lleva a cabo diferentes acciones para
una gestión sustentable y trabaja para
proveer las prestaciones comprome-
tida con la calidad de vida de los usua-
rios, de la comunidad y de las futuras
generaciones.

En AySA, elaboramos los Estudios de
Impacto Ambiental de distinta comple-

Gestión Ambiental y Social Responsable
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Estos Estudios se pueden consultar
en la Biblioteca de la empresa que fun-
ciona en el Palacio de las Aguas Co-
rrientes y en la página web de AySA.

Por otra parte, la empresa realiza el
seguimiento de los Planes de Gestión
Ambiental de las obras, los cuales ga-
rantizan la minimización de los impac-
tos y/o riesgos ambientales asociados
al desarrollo del Proyecto, mediante la
implementación de medidas de preven-
ción, control y mitigación.

Los objetivos particulares del PGA
son:

• Incorporar la cuestión ambiental
como otro elemento de decisión per-
manente.

• Garantizar que la construcción y o-
peración del proyecto se desarrollen
en equilibrio con el medio ambiente
natural y antrópico en su área de in-
fluencia.

• Materializar adecuados mecanismos
de información a la comunidad, así
como la participación organizada de
la misma en aspectos de interés para
el proyecto.

• Llevar a cabo la ejecución de las ac-
ciones de prevención y mitigación i-
dentificadas, su monitoreo y control,
así como las que surjan como nece-
sarias durante la construcción del
proyecto y su operación.

En el marco de los Planes de Gestión
Ambiental se incorporó el análisis so-
cial como herramienta de vinculación
con los distintos grupos de interés in-
volucrados en los proyectos. 

En AySA demostrando nuestra preo-
cupación por las fuentes, estamos aten-
tos a los cambios que pueden produ-
cirse en la calidad de nuestra materia
prima principal que es el agua del río.
Con el fin de mantener actualizado el
diagnóstico de los distintos cursos de
agua, llevamos adelante diferentes
campañas de monitoreo.

• Campañas de muestreo Franja Cos-
tera del Río de La Plata.

• Campañas de muestreo Río Luján-Sis-
tema de alerta temprana 

• Campañas de muestreo Río Matanza-
Riachuelo.

• Muestreo Descargas Río de La Plata.

• Estudio Cuenca Arroyo Medrano.

• Río Reconquista y afluente al Río Lu-
ján

De acuerdo al origen de la muestra, al
parámetro y a su importancia sanitaria,

Informe

la frecuencia pasará desde la medición
diaria, mensual, trimestral, cuatrimes-
tral y hasta semestral.

Cuenca Matanza Riachuelo

Las obras de AySA en la Cuenca Ma-
tanza Riachuelo tienen como objetivos
mejorar el servicio de recolección y

transporte de líquidos cloacales, apor-
tar mayor seguridad y flexibilidad al
sistema y colaborar en la mejora am-
biental de los cursos de agua en el área
de la concesión.

Los objetivos de estas obras son:
• Asegurar la expansión, permitiendo

la incorporación de 1.500.000 habi-
tantes al servicio cloacal, lo que con-
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tribuirá a mejorar la calidad de vida
de la población.

• Optimizar la operación del sistema
de desagües cloacales, lo que permi-
tirá mejorar la prestación para más
de 5.000.000 de personas que ya
cuentan con el servicio.

• Integrar las mejoras al sistema de
transporte existente, para dotarlo de
mayor seguridad y flexibilidad opera-
tiva. Esto será beneficioso en el caso
de eventuales trabajos de renova-
ción y/o rehabilitación en grandes
conductos, los cuales podrán efec-
tuarse con el menor impacto para el
servicio y el medio ambiente.

• Dividir en dos puntos de descarga,
en lugar de uno como funciona ac-
tualmente y aumentar el nivel de tra-
tamiento.

• Contribuir a la mejora ambiental pro-
gresiva de los cursos de agua en el á-
rea de la concesión y en las márge-
nes costeras.

Plan de monitoreo “Calidad de
agua y sedimentos” 

En el último año se realizaron moni-
toreos conjuntos con el INA (Instituto
Nacional del Agua) en la Cuenca Ma-
tanza Riachuelo consistente en:
• 47 sitios de extracción.
• 50 parámetros a analizar.
• mediciones trimestrales durante un

año.
• muestras de control por parte de INA

y AySA.

Este trabajo se lleva adelante, con el
objeto de dar cumplimiento al compro-

miso asumido oportunamente por
AySA, en el marco del seguimiento de
la calidad de aguas y sedimentos de la
Cuenca Matanza Riachuelo; como así
también generar información primaria
para ser incorporada en los modelos
matemáticos de calidad que se encuen-
tran en curso. 

Diagnóstico Territorial sobre la
Cuenca del Río Matanza Ria-
chuelo

El informe tuvo por objeto destacar
puntos singulares a lo largo de la
Cuenca del Río Matanza Riachuelo, con
especial énfasis en puntos de descarga
de diferente origen (pluvial, industrial,

Debido a la extensión geográfica de
la cuenca y las numerosas zonas inac-
cesibles, se verificó la zona por aire,
tierra y agua; para validar la informa-
ción generada; cubriendo 400 km2 de
vuelo, 360 km por tierra y 5 horas de
navegación.

Estudio Socioeconómico y Am-
biental en la Cuenca Matanza
Riachuelo

Con el fin de mantener actualizado y
vigente el Plan Director de obras que
AySA prevé para llevar los servicios
de agua y cloacas a toda la concesión,
se ha encarado un estudio socioeco-
nómico y ambiental en la Cuenca Ma-
tanza Riachuelo, teniendo como obje-
tivos:

• Cuantificar la población por partido
en el Área Geográfica de la Cuenca.

• Realizar una Caracterización Sociote-
rritorial de la población en la
Cuenca, utilizando un sistema de In-
formación Geográfica y la informa-
ción del Censo 2001 actualizada en
sus aspectos poblacionales.

• Evaluar la vulnerabilidad sanitaria
como resultado de la combinación
de la densidad habitacional, el nivel
socioeconómico y el riesgo sanitario,
obteniendo áreas homogéneas surgi-
das de la combinación de los niveles
de riesgo sanitario ponderado según
nivel socioeconómico y niveles de
densidad habitacional.

• Identificar, georreferenciar y caracte-
rizar los Barrios con mayor riesgo sa-
nitario y ambiental, Villas, Asenta-
mientos y Barrios Populares (VAyBP)
estimando su población.

• Realizar un “Estudio Exploratorio”
sobre la situación socioeconómica y
ambiental a una muestra del 25% de
las VAyBP en la Cuenca, mediante en-
trevistas a informantes claves.

El resultado de este estudio permi-
tirá proponer acciones tendientes a
resolver la problemática socioambien-
tal para las áreas con mayor vulnera-
bilidad sanitaria y ambiental identifi-
cadas. n

cloacal) y estado actual de ambas már-
genes; abordando la parte media y alta
de la cuenca con especial interés en tri-
butarios y actividad industrial; elabo-
rando un diagnóstico de base sobre la
zona analizada.
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JAVIER CORCUERA

EL GOBIERNO DE LA CIUDAD
Y EL MEDIO AMBIENTE

El Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires desarrolla una intensa actividad medio-
ambiental; dialogamos al respecto con Javier Corcuera, Presidente de la Agencia
de Protección Ambiental del Ministerio de Ambiente y Espacio Publico.

tanza-Riachuelo (ACUMAR), creado por
Ley Nacional  26.168 y que tiene a su
cargo el saneamiento de la cuenca.

ACUMAR está integrada por un Con-
sejo Directivo presidido por la Secreta-
ría de Ambiente y Desarrollo Sustenta-
ble de la Nación y los representantes de
las tres jurisdicciones, un Consejo Mu-
nicipal con representantes de los 14 mu-
nicipios que conforman la cuenca, y una
Comisión de Participación Social como
espacio de articulación del Plan con la
sociedad civil abierto a su integración
por cualquier organización con intere-
ses en el ámbito territorial de la cuenca.

El 8 de julio del año 2008, la Corte Su-
prema de Justicia de la Nación falló en
la causa “Mendoza, Beatriz Silvia y o-
tros c/ Estado Nacional y otros s/ da-
ños y perjuicios” (daños derivados de
la contaminación ambiental del Río Ma-
tanza - Riachuelo). Dentro de otras re-
soluciones, el fallo ordenó al Estado
Nacional, a la Provincia de Buenos Ai-
res, a la Ciudad Autónoma de Buenos
Aires y al Consejo Federal de Medio
Ambiente (COFEMA) para que presen-
tara un plan integrado que contem-
plara un ordenamiento ambiental del
territorio, el control sobre las activida-
des antrópicas, el estudio sobre el im-
pacto ambiental de las empresas de-
mandadas, un programa de educación
ambiental y un programa de informa-
ción ambiental.

En tal sentido, ACUMAR tiene a su
cargo la ejecución del Plan Integral de

¿Cuáles son las políticas que vienen
desarrollando desde el área de Ges-
tión Ambiental del Gobierno de la
Ciudad de Buenos Aires?

La Agencia de Protección Ambiental
del Ministerio de Ambiente y Espacio
Público elaboró dos documentos guía
para la implementación de acciones y
políticas ambientales.

Uno de ellos es el Plan estratégico
2008-2012, el cual propone programas,
metas y objetivos claros para la imple-
mentación de políticas públicas que
permitirán garantizar el desarrollo de
acciones perdurables en el tiempo en
pos de la protección ambiental de la
Ciudad.

El otro es Plan de Acción de Cambio
Climático Buenos Aires 2030 el cual
plantea las políticas a aplicar que con-
tribuyan a reducir las emisiones de ga-
ses de efecto invernadero, favore-
ciendo el desarrollo y la consolidación
de un modelo de ciudad sustentable de
cara al año 2030.

¿Cómo están trabajando específica-
mente la problemática de la Cuenca
Matanza Riachuelo?

La Agencia de Protección Ambiental
del Ministerio de Ambiente y Espacio
Público, es representante del Gobierno
de la Ciudad en el ente interjurisdiccio-
nal denominado Autoridad Cuenca Ma-

ReportajeGestión Ambiental y Social Responsable



Revista Económica / 13

Saneamiento Ambiental (PISA). El PISA
es el conjunto de acciones destinadas
a preservar y recomponer la Cuenca Hí-
drica Matanza Riachuelo. La misma
comprende un territorio aproximado a
los 2.200 kilómetros cuadrados por
donde discurren los 64 kilómetros de
extensión del sistema integrado por los
Ríos Matanza y Riachuelo, respectiva-
mente.

Dentro de otras resoluciones, el fallo
ordenó inspeccionar 4.000 industrias u-
bicadas en la cuenca de las cuales
1.345 están dentro de la jurisdicción de
la Ciudad. 

Departamento CUMAR | Acciones 
Teniendo en cuenta el fallo de la

corte (cabe aclarar que antes del fallo
se realizaban inspecciones de rutina en
instalaciones en la cuenca de manera
normal) se creó ad hoc en la Dirección
General de Control de la Agencia el de-
partamento CUMAR. Este departa-
mento se encarga exclusivamente de
los actos inspectivos que tienen lugar
en las instalaciones que están dentro
del territorio de la cuenca.

Las acciones realizadas por dicho de-
partamento en el período abril 2008
hasta diciembre de 2009 son,  5457 ins-
pecciones, 2272 actas labradas, 39 es-
tablecimientos clausurados. 

Profundizando el trabajo, sólo en el
primer semestre de este año, tuvieron
lugar 1376 inspecciones, 722 actas la-
bradas,  20 clausuras.

58 empresas dentro del Programa
Buenos Aires produce más Limpio ubi-
cadas dentro del territorio de la
cuenca: (representan el 74% del total
de las empresas adheridas).

Sobre los actos inspectivos, cabe
destacar que se incrementó el uso de
robots para la detección del vertido de
efluentes industriales ilegales en la red
pluvial cuya desembocadura alcanza
las márgenes del Riachuelo.

Otras acciones que 
dan cumplimiento al fallo. 

Cumpliendo con otras exigencias del
fallo, la Agencia de Protección Ambien-
tal del Ministerio de Ambiente y Espa-
cio Público ha desarrollado programas
de educación. Dichos programas tie-
nen como objetivo promover la cons-
trucción de valores, conocimientos,
aptitudes y actitudes orientadas a la
participación crítica y acción compro-
metida de la ciudadanía sobre la base
de un sentido de pertenencia territo-
rial / ambiental, en la construcción de
un modelo de desarrollo sustentable
para la cuenca Matanza-Riachuelo. Asi-
mismo, dan cumplimiento a las accio-

nes de educación planteadas en el
PISA.

Los mismos están dirigidos a estu-
diantes de escuelas de nivel primario y
medio, CGPCs, adultos mayores y veci-
nos cercanos al Riachuelo en general.

Proyectos de educación ambiental
realizados:

Taller educativo ambiental. “Contami-
nando no me Río” para estudiantes de
4° a 7° grado de escuelas primarias de
los Distritos Escolares 4, 5, 19 y 21. 

Proyecto “Calidad de aire en la Ciu-
dad de Buenos Aires. Monitoreo de lí-
quenes como bioindicadores de conta-
minación”. Es un proyecto educativo
ambiental de investigación – acción, di-
rigido a estudiantes de nivel medio,
que consiste en la medición de calidad
de aire aplicando el método científico
para el desarrollo de actividades de
campo y laboratorio relacionadas con
la vida cotidiana, usando líquenes
como indicadores biológicos.  

Charlas-debate “Nuestra responsabi-
lidad frente al cambio climático y el ca-
lentamiento global”. Consiste en la rea-
lización de charlas-debate focalizadas
en el estado de situación del ambiente,
ampliando en cambio climático y los
actores vinculados a la temática. Esta
actividad está destinada a  estudiantes
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Se acortan los tiempos para que las
empresas involucradas en dicho tema
se reconviertan o radiquen en otro lu-
gar, ¿tienen un relevamiento de cuan-
tas empresas están involucradas?

La Autoridad de la Cuenca Matanza
Riachuelo (ACUMAR) y la Agencia de
Protección Ambiental del Ministerio de
Ambiente y Espacio Público, organiza-
ron el pasado 30 de agosto, una reu-
nión con industrias de la Ciudad de
Buenos Aires para actualizar el padrón
de empresas y comprometerlas hacia
un mejor desempeño ambiental.

El Ministro de Ambiente y Espacio
Público de la Ciudad, Diego Santilli se-
ñaló, “Los que quieran mejorar conta-
rán con todo nuestro apoyo. Aposta-
mos a la reconversión, pero vamos a
ser duros e inflexibles con aque-
llos que no quieran sumarse a este
compromiso con el ambiente”. Ade-
más, señaló: “Lo vamos a hacer entre
todos los sectores. Ponemos a dispo-
sición de las autoridades de ACUMAR
todo nuestro trabajo”. “Ojalá podamos
trabajar en conjunto  para volver a  te-
ner el Riachuelo como lo pintó a prin-
cipios de siglo XX el maestro Quin-
quela”.

La finalidad de contar con un padrón
de empresas ubicadas dentro del terri-
torio de la cuenca, es promover accio-
nes que beneficien la recomposición
ambiental y fomentar el acercamiento
de las industrias al cumplimiento de la
legislación ambiental vigente.

Al mismo tiempo, el padrón servirá
como guía para incrementar y planifi-
car las inspecciones que lleva adelante
la Dirección General de Control depen-
diente del Ministerio de Ambiente y Es-
pacio Público.

El empadronamiento se puede reali-
zar únicamente por Internet a través del
SICMAR Sistema Integral de Cuenca Ma-
tanza Riachuelo (www.sicmar.gov.ar. El
trámite es gratuito y de carácter obliga-
torio y ante la falta de cumplimiento se
procederá a la aplicación de sanciones.

de 2do a 4to año de escuelas medias de
la Ciudad de Buenos Aires, de los DE 4,
5, 19 y 21. Han participado de esta acti-
vidad más de 300 estudiantes.

Mapa de Conflictos Ambientales. Esta
propuesta busca elaborar un mapa de
conflictos ambientales que surja del
desarrollo de cada acción de Educa-
ción Ambiental que forma parte de la
propuesta integral para la cuenca. Así,
el mapa de conflictos ambientales se
transforma en una herramienta que a-
traviesa transversalmente a todas las
actividades y brinda un diagnóstico so-
bre la percepción de la sociedad sobre
las problemáticas locales.

La propuesta está orientada a todos
los actores que participen de las activi-
dades educativas ambientales, como
estudiantes de niveles primario y me-
dio, vecinos y adultos mayores. 

Entre Agosto y Septiembre de 2009,
se realizaron 20 encuentros en estable-
cimientos de los niveles primario y me-
dio, de los cuales participaron 668 es-
tudiantes.

Video Educativo + CD Interactivo. Esta
propuesta busca desarrollar un mate-
rial que pueda utilizarse en distintos
ámbitos para la promoción de las temá-
ticas ambientales relevantes. El mismo
consiste en un video educativo en for-
mato DVD y un CD interactivo comple-
mentario, que pueda utilizarse como
disparador para la concientización de
la comunidad respecto de las distintas
problemáticas ambientales de la Ciu-
dad de Buenos Aires. Las temáticas a
ser abordadas son: ambiente, agua,
aire, ruido, RSU, espacio público, con-
sumo sustentable, eficiencia energé-
tica, cambio climático y Riachuelo.

El proyecto se encuentra en su etapa
final de realización, habiéndose fil-
mado en diferentes ámbitos de la Ciu-
dad, así como en otros lugares del país
con el fin de complementar los conteni-
dos del video. 

Proyecto de historia ambiental “Lo
que el Río recorrió”. El proyecto de his-
toria ambiental del Riachuelo “Lo que
el Río recorrió” se enmarca en el área
de Museo Ambiental, y sus inicios da-
tan de fines del año 2008. Se trata de un
proyecto integral, extendido en el tiem-
po, puesto que incluye la investigación,
el dictado de talleres y la producción
de una muestra de historia ambiental y
una publicación. Estas últimas conden-
sarán los relatos y materiales compila-

dos en talleres que se dictan en los ho-
gares de día de la zona sur de la Ciu-
dad. Una vez montada la muestra y
puesta en circulación la publicación, se
utilizarán como espacios para el inter-
cambio y la información, mediante visi-
tas guiadas, charlas con especialistas y
organizaciones vinculadas a la temáti-
ca, la programación de ciclos de docu-
mentales, etc. 
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seguir idéntica finalidad en cada una de
ellas y demostrar la posibilidad de ge-
nerar sinergias y espacios de coopera-
ción entre los participantes).

El monto del ANR no podrá ser supe-
rior al 50% del costo total del proyecto
con los siguientes máximos por moda-
lidad:Individual: $ 60.000.- y Colectiva:
$ 250.000.- por proyecto conjunto, con
un límite máximo de ANR por empresa
participante de $ 50.000.- . 

Créditos verdes del Banco Ciudad  

El Banco Ciudad ofrece una línea de
créditos para PyMES que presenten
proyectos orientados a mejorar su de-
sempeño ambiental, ya sea mediante la
mejora en temas de eficiencia energé-
tica y producción sustentable o bien re-
lativa a cuestiones de infraestructura.

El monto del crédito es hasta $
300.000.- (PESOS TRESCIENTOS MIL)
por empresa. 

Con el financiamiento de la APrA se
llega a una tasa nominal anual (TNA) de
un 8% para empresas fuera de la juris-
dicción comprendida en la Ley N° 470,
Área de Desarrollo Sur y una TNA del
5% para las empresas ubicadas dentro
de los límites que plantea la misma
norma.

El plazo es hasta 12 meses.

Para acceder al crédito las empresas
deben cumplir los siguientes requisi-
tos: Ser PyMES constituidas y en pleno
funcionamiento. Contar con resulta-
dos económicos operativos positivos
en el último ejercicio económico. Cali-
ficar crediticiamente según evaluación
del Banco Ciudad. Calificar ambiental-
mente según el proyecto presentado e-
valuado por la Agencia. El destino es-
pecífico de los fondos es el financia-
miento de proyectos para adquisición
de bienes de capital, inversión en tec-
nologías de procesos, adquisición de
hardware, software o programas de
gestión y/o mejoras de infraestruc-
tura. n

¿El saneamiento de la cuenca Ma-
tanza Riachuelo implica un gran es-
fuerzo, ¿cuenta el Gobierno de la Ciu-
dad con una línea de asistencia téc-
nica y financiera para las empresas?

El programa de “Asistencia Técnica,
Capacitación y Acceso a Instrumentos
de Fomento” busca facilitar el acceso a
instrumentos de promoción para el de-
sarrollo de proyectos de innovación y
modernización  tecnológica con im-
pacto ambiental positivo en la Ciudad
de Buenos Aires. Los destinatarios son
empresas, e instituciones científicas y
tecnológicas.

Los objetivos del programa son pro-
mover, difundir y elaborar propuestas
de instrumentos de fomento financie-
ros, fiscales y técnicos con relevancia
ambiental, asistir a las micro, pequeñas
y medianas empresas y a las institucio-
nes científicas y  tecnológicas en la pre-
sentación de proyectos. Asimismo, se
encarga de evaluar y otorgar el aval am-
biental a proyectos presentados.

Los instrumentos actualmente opera-
tivos son:

Concurso ANR  2010 “Buenos Aires:
Eficiencia Energética y 
Producción Sustentable 2010” 

El concurso está orientado a apoyar
proyectos para que los beneficiarios
implementen acciones para prevenir
y/o mitigar el impacto ambiental de las
actividades que realizan.

Los proyectos presentados son eva-
luados técnicamente por la Agencia.
Las acciones involucradas en los mis-
mos pueden ser: la realización de mo-
dificaciones u optimizaciones que per-

mitan un menor consumo energético, o
el recambio de tecnología y/o equipa-
miento (maquinarias, etc.) enfocado en
una producción más sustentable.

El concurso está orientado a empre-
sas industriales, comerciales o de ser-
vicios que: Posean domicilio legal, sede
de la administración real y sede pro-
ductiva en el territorio de la Ciudad Au-
tónoma de Buenos Aires. Posean una
antigüedad mayor a 24 meses (al 1 de
septiembre del año 2010). Desarrollen
todas las acciones objeto del proyecto
en el territorio de la Ciudad.. Se en-
cuentren comprendidas dentro de la
clasificación de Pequeña y Mediana
Empresa establecida en la Disposición
Nº 147/2006 de la Secretaría de la Pe-
queña y Mediana Empresa y Desarrollo
Regional dependiente del Ministerio de
Economía y Producción de la Nación y
cuya facturación en el último ejercicio
contable supere los pesos trescientos
mil ($ 300.000) para el caso de empre-
sas manufactureras, y/o prestadoras
de servicios y la suma de pesos qui-
nientos mil ($500.000) para los comer-
cios (a efectos de este cómputo, se
considerará la facturación neta de IVA
e impuestos internos que pudieran co-
rresponder). Posean Certificado de Ap-
titud Ambiental y/o documentación
que acredite el inicio de dicho trámite.

Los proyectos pueden presentarse en
dos modalidades diferentes: Modalidad
individual. Modalidad conjunta: (tienen
como objetivo general aportar solucio-
nes en materia ambiental a un número
mínimo de cinco empresas que desarro-
llan la misma actividad económica. Asi-
mismo, se deberá tener un diagnóstico
común para todas las empresas y per-
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Dada la actual situación de contami-
nación que presenta la Cuenca Ma-

tanza Riachuelo, y la deuda ambiental
histórica resultante de conductas negli-
gentes de los actores que intervienen en
el sistema, el gobernador Daniel Scioli
puso en marcha el fideicomiso de ACU-
MAR, que estará bajo la órbita del grupo
BaPro, y avanzó en la posibilidad de ins-
trumentar una acción semejante para
las cuencas del Reconquista Luján.

Este vasto espacio, que recibe tres ti-
pos de vertientes que lo comprometen
-efluentes, emisiones sin tratamientos
adecuados y los residuos sólidos urba-
nos que se generan y no se colectan-,
necesita acciones urgentes y concretas
para su saneamiento.

A través de la sanción de la Ley Na-
cional 26.168, se creó la Autoridad de
Cuenca Matanza Riachuelo (ACUMAR),
con poder regulatorio y capacidad de
crear ámbitos institucionales para ope-
rar sobre el territorio y los actores in-
volucrados, tales como: disponer medi-
das preventivas sobre situaciones de
peligro para el ambiente y los habitan-
tes de la cuenca, evaluar el impacto
ambiental, auditar instalaciones e im-
poner regímenes de monitoreo especí-
ficos, entre otros.

La mencionada ley establece la crea-
ción de un Fondo de Compensación
Ambiental, “destinado prioritariamente
a la protección de los derechos huma-
nos y a la prevención, mitigación y re-
composición de los daños ambienta-
les”, que estará integrado por: asigna-
ciones presupuestarias; fondos recau-
dados en concepto de multas, tasas y
tributos; indemnizaciones, subsidios y
donaciones; créditos internacionales y
otros recursos que le asigne el Estado
nacional, la provincia de Buenos Aires
y el Gobierno de la Ciudad Autónoma
de Buenos Aires.

A tal efecto, y para cumplir con las o-
bligaciones judiciales vigentes, el go-
bernador Daniel Scioli, en compañía de
Gustavo Marangoni, vicepresidente del
Banco Provincia y  flamante portavoz
de su Gobierno, rubricó el convenio del
fideicomiso junto con el secretario de
Ambiente y Desarrollo Sustentable de
la Nación, Homero Bibiloni, el presi-
dente del Grupo BaPro, Santiago Mon-
toya y el subsecretario de Asuntos Mu-
nicipales provincial, Alberto Di Fasio.
Dicho convenio permitirá concentrar
los aportes presupuestarios para efec-
tuar el financiamiento de saneamiento.

Dados los objetivos que plantea la

Ley 26.168 y las diversas fuentes de fi-
nanciación que establece, se considera
que el fideicomiso es la figura contrac-
tual más apropiada para la conforma-
ción del Fondo de Compensación.  Ade-
más, Bibiloni explicó que “el fideico-
miso es una herramienta clave que po-
sibilitará cumplir con las obligaciones
judiciales porque tiene el marco jurí-
dico de resguardo para que los fondos
que se depositen sean asignados de a-
cuerdo a la planificación estipulada”.

Scioli aseguró que “esta es una zona
turística muy importante y traerá múl-
tiples beneficios a la región por eso es
importante avanzar y trasladar las ex-
periencias obtenidas a través del Plan
ACUMAR al ámbito de las Cuencas del
Reconquista Luján”.

Se avanza así en la reparación de una
deuda pendiente que va a beneficiar a
los municipios que forman parte de
esta cuenca: Almirante Brown, Avella-
neda, Cañuelas, Esteban Echeverría, E-
zeiza, La Matanza, Lanús, General Las
Heras, Lomas de Zamora, Marcos Paz,
Merlo, Morón, Presidente Perón y San
Vicente, además de la Ciudad Autó-
noma de Bueno Aires. n

LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES Y
LA CUENCA MATANZA-RIACHUELO

EL GOBERNADOR DANIEL SCIOLI PUSO EN MARCHA EL FIDEICOMISO

ACUMAR PARA SANEAR LA CUENCA MATANZA-RIACHUELO.
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SERGIO VIERA

FOGABA: LOS PARQUES INDUSTRIALES
Y EL MEDIO AMBIENTE EN LA 
PROVINCIA DE BUENOS AIRES

presas al estar juntas mejoren sus cos-
tos y procesos producto de la asociati-
vidad.

¿En todo esto como colabora Fogaba?

Fogaba ha colaborado mucho desde
los alcances que tiene el Fondo porque
ha permitido darle garantías a empre-
sas para instalarse en los parques y
mejorar las condiciones cuando ya es-
tán instalados. El empresario con la a-
yuda del Fogaba puede por ejemplo
comprar maquinaria que al ser de me-
jor tecnología disminuye considerable-
mente la contaminación, levantar un
galpón, hacer la obra civil que prevea
el mejor aprovechamiento de la energía
que colateralmente está dando mejor
sustentabilidad al medio ambiente y a
los recursos naturales que se utilizan,
también con un proceso más pensado,
mejor layout de planta, unos dispositi-
vos para los deshechos etc.

Todas estas obras se desarrollan me-
jor en un lugar planificado y un lugar
planificado es un parque industrial. 

¿Qué hace el Ministerio de la Produc-
ción al cual pertenece el Fogaba?

Genera líneas de crédito conjunta-
mente con el Banco de la Provincia que
son para todos los industriales de la
provincia pero preferentemente le baja
más el costo en la subvención de tasa
a aquellos que estén dispuestos a radi-
carse en un parque industrial o que a-

¿Qué vínculo existe entre el Fogaba,
las PyMEs y el medio ambiente?

El Fogaba es un fondo de garantía
creado por el Gobierno de la Provincia
de Buenos Aires en el año 1995 con la
finalidad que las empresas PyMEs tu-
vieran acceso al financiamiento.

Desde hace tiempo el Gobierno de la
Provincia de Buenos Aires viene desa-
rrollando una fuerte política en el ám-
bito de la responsabilidad social ya que
la provincia es el ejido más importante
que tiene la Argentina desde el punto
de vista poblacional e industrial. Por e-
llo, toma la preocupación de hacer un
mejor ambiente. No solo para mejorar
el clima de negocios sino para hacer
posible que las empresas estén en
forma planificada donde deben estar y
en las mejores condiciones medioam-
bientales. El Fogaba es una herra-
mienta para asistir a las empresas a fin
de que puedan llevar adelante estos
procesos. 

¿Podría comentarnos algunas accio-
nes concretas?

Entre las acciones que desarrolló el
gobierno provincial respecto al tema
de la conservación del medio ambiente
esta  la de tener controlado el ambiente
donde se instalan las industrias, tal es
el caso de los parques industriales. La
provincia tiene 59 parques habilitados
y otros tantos en vías de ejecución, lo
que demuestra la preocupación por en-

carar soluciones a los temas medioam-
bientales.

El crecimiento de la población en las
distintas ciudades y pueblos de la pro-
vincia hace que las nuevas normativas
vayan corriendo a las plantas que que-
dan dentro del desarrollo urbano. Este
es un proceso muy común en el seg-
mento PyME que muchas veces se de-
sarrolla, por ejemplo, dentro de una
casa o un pequeño taller, cuando la ac-
tividad se realiza en pequeña escala,
pero cuando la escala es mayor implica
un reordenamiento para la convivencia
con los pobladores. 

Es allí cuando hay que apoyar a las
empresas para llevarlas a algún lugar
de la periferia, acondicionado para po-
der montar una industria con todos los
controles de procesos que hiciesen po-
sibles la sustentabilidad medioambien-
tal ya sea por ruidos molestos, olores,
tratamientos de fluidos, etc., aquellos
elementos que la provincia pudiese
controlar. Además, se mejora notable-
mente el ambiente de negocios; los par-
ques industriales permiten que las em-
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dicionalmente quieran mejorar o incrementar su proceso en
la planta que ya poseen en el parque industrial. 

La línea de crédito que estamos dando en la actualidad es
la Fuerza Productiva, son 605 millones de pesos destinados a
las PyMEs. También Fogaba acompaña con su garantía otras
líneas de crédito como la línea 400 del Banco Nación o como
las líneas que tenga el Banco Credicoop o la banca en gene-
ral. La idea nuestra es que las PyMEs adquieran el financia-
miento a través de nuestro aval.

¿Las empresas que están involucradas en la cuenca Matan-
za Riachuelo que deben reconvertirse o mudarse pueden
recibir la asistencia del Fogaba?

Sin lugar a dudas, es sabido que en la Cuenca Matanza Ria-
chuelo hay industrias que están contra el río que por norma-
tiva se tiene que ir de ese lugar o tienen que modificar sus
procesos de efluentes y residuos para que la cuenca sea tra-
tada. Esta nueva radicación, sea en parques industriales o no,
o la reconversión de las empresas también la atendemos
desde el Fogaba con nuestra garantía y línea de crédito. n

Es sabido que en la Cuenca Matanza Riachuelo

hay industrias que están contra el río que por

normativa se tienen que ir de ese lugar o tienen

que modificar sus procesos de efluentes y resi-

duos para que la cuenca sea tratada. Esta nueva

radicación, sea en parques industriales o no, o

la reconversión de las empresas también es 

atendida por el Fogaba. Al respecto, dialogamos

con Sergio Viera, Gerente Comercial del Fondo

de Garantías Buenos Aires.
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ANA VIDAL

FUNDACION GARANTIZAR
EL DESARROLLO

Con la finalidad de optimizar las acciones de gestión medio-
ambiental de las empresas PyMES y brindar herramientas de
evaluación de riesgo ambiental y social a las entidades del
sistema financiero, la Fundación Garantizar el Desarrollo y el
Fondo Multilateral de Inversiones FOMIN -entidad pertene-
ciente al BID- han desarrollado un programa de asistencia.
Dialogamos al respecto con  Ana Vidal, Directora del Depar-
tamento de Medio Ambiente de la Fundación y Coordinadora
del Programa de Fortalecimiento en la Gestión Ambiental y
Social Responsable.

¿Cuál es la finalidad del programa?

El Programa tiene como objetivo dos
componentes uno vinculado al fortale-
cimiento de la gestión ambiental y so-
cial  de las PyMEs y el otro, en conso-
nancia con el primero, alentar a los
bancos a ingresar en programas de res-
ponsabilidad social (RSE) e incorporar
en las evaluaciones crediticias estos
dos elementos. Buscamos mejorar la
competitividad de las empresas PyME
y su acceso al financiamiento  a través
de la disminución de su  impacto am-
biental y social, implementando bue-
nas prácticas de gestión ambiental y su
correcta evaluación por parte de las
instituciones orientadas a brindarles a-
sistencia crediticia.

El proyecto contempla la sensibiliza-
ción y capacitación de PyMEs y entida-
des financieras, en forma gratuita, con
relación a  la responsabilidad social
empresaria y la implementación de
ésta a menos de 50% de su costo ya que
el programa financia la contraparte. 

¿Podría detallarnos los objetivos del
Programa?

Tomar conciencia de que el daño am-
biental es minimizable y orientar a la
PyME para que proceda en  consecuen-
cia, apoyarla en el  acceso a tecnolo-
gías amigables, acompañarla en el  de-
sarrollo de procesos industriales com-
patibles con el buen uso de los recur-
sos naturales, alentarlos a sumarse a
programas de “producción limpia”. O-
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rientarlos en el conocimiento de las
normas vigentes en la materia y en la a-
decuación  a ellas, evitando así  la ex-
posición a posibles sanciones adminis-
trativas o judiciales. De esta forma, se
minimizan  los perjuicios económicos
causados por sanciones y/o clausuras
de establecimientos. Facilitar el acceso
al préstamo bancario (o los avales que
lo originan) ya que una empresa san-
cionada judicialmente acrecienta el
“riesgo”, dañando  su reputación como
sujeto de crédito. Elevar la calidad del
valor agregado, conforme a la aplica-
ción de tecnologías limpias, innovacio-
nes no agresivas respecto al medio am-
biente y producción compatible con el
equilibrio ecológico.

El Programa comprende tres tipos de
acciones a cumplimentar: sensibiliza-
ción capacitación,  y asistencia técnica.

El cuidado del medioambiente toma
día a día más preponderancia 

Hacemos mucho foco en la proble-
mática ambiental porque tiene fuertes
implicancias sociales y legales. Si logra-
mos que las empresas tengan un rol
proactivo en el tema ambiental estare-
mos ayudando a que estén dentro de
los marcos legales vigentes y acompa-
ñando las expectativas de la comuni-
dad tanto interna como vecina.

Hoy en día una empresa, sobre todo
las de la cuenca Matanza Riachuelo,
que están sujetas a más requerimien-
tos, tienen la posibilidad que los clau-
suren, que tengan problemas con la co-
munidad, y  esos temas inciden en el re-
pago de un crédito y un aval. Entonces
no se puede tomar a la ligera.

La comunidad se mueve en la actua-
lidad fundamentalmente con la percep-
ción, esto significa que ante alguna se-
ñal de posible daño ambiental o conse-
cuencias sobre su salud por el accionar
de una empresa, se moviliza y exige in-
formación entonces, si esa empresa ha
adoptado una actitud proactiva, si in-
gresa en un programa de responsabili-
dad social, seguramente va a tener res-
puesta satisfactoria y ahuyenta todo
tipo de especulación respecto a su ac-
tuación. 

Para ganar mercados, hoy la PyME ya
no puede pensar sólo en la calidad del
producto o los servicios que ofrece. Su
desempeño ambiental y social también
influye sobre la decisión de compra por
parte de los consumidores.

Para fortalecer este desempeño esta
diseñado el Programa FGD/ FOMIN. 

El  ahorro de agua y energía; la ges-
tión integral de residuos; la reformula-
ción o rediseño de productos, la ade-
cuación de procesos; el cumplimiento

legal u otros factores medioambienta-
les positivos, agregan valor y utilida-
des, productividad. Por ende, competi-
tividad ante los mercados local e inter-
nacional.

¿Cómo es la operatoria para las Py-
MEs?

Garantizar SGR tiene un departa-
mento ambiental  que  analiza los pro-
yectos que requieren aval  en relación
a sus fases ambiental y social, porque
no basta que una empresa tenga un
buen desempeño económico, que es lo
que le interesa a cualquier banco para
saber si se le va a repagar el crédito, en
este caso se evalúan otros desempeños
que hacen a la buena salud de la em-
presa y sus proyectos futuros.

Es importante destacar que ningún a-
val que fue solicitado a Garantizar SGR
fue negado  por temas ambientales y
sociales y sí se puede decir que mu-
chas empresas se pusieron en orden a
raíz de este requerimiento. Garantizar
no es policía de nadie pero asegurarse
de la buena conducta hacia los recur-
sos y la gente, es una muy buena garan-
tía

La Fundación Garantizar el Desarro-
llo es una institución  que nace de la
mano de Garantizar SGR y  que en la ac-
tualidad integra también a Fogaba. La
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Fundación  es el brazo ejecutor  de las
políticas ambiental y social  de las dos
entidades.

Una vez que logramos la concientiza-
ción de los empresarios PyME en la im-
portancia de atender la problemática
social ambiental hay una segunda e-
tapa del proyecto por el cual la em-
presa puede recibir un consultor entre-
nado, si así lo solicita, para ayudarla a
implementar RSE. Además, la Secreta-
ría PYME, tanto a nivel provincial como
nacional, cuenta con una serie de sub-
sidios que pueden llegar a disminuir
sustancialmente la parte del aporte
que les corresponde y lograr una im-
plementación de RSE casi por el 10%
del costo de mercado

¿Y las empresas grandes pueden te-
ner acceso al Programa?

Otra meta que tenemos es hablar con
las empresas grandes aunque no son
precisamente el objeto de la Fundación
ni del Programa. Si bien muchas de e-
llas trabajan en responsabilidad social
y ambiental, desde la Fundación Garan-
tizar podemos brindar capacitación
gratuita, a sus proveedores, a las cade-
nas de valor,  para que acompañe los
programas de su cliente y favorezca la
mejora  continua.  La Responsabilidad

Social y Ambiental tiene un punto de
largada pero no de llegada, no se de-
tiene nunca, siempre hay algo mas para
mejorar. La idea es que si la empresa
grande ya se ha adentrado en esta te-
mática, se logre  internalizar cultural-
mente en su cadena de valor

¿Qué acciones han realizado con el
sector financiero? 

El nuestro es el único proyecto que
está apuntando a las entidades finan-
cieras, hay muchos que apuntan a las
PyMEs, nosotros también, pero en enti-
dades financieras somos pioneros.

Recientemente hicimos una reunión
con miembros de la Asociación de Ban-
cos Públicos y Privados de la Repú-
blica Argentina (ABAPPRA) en donde
explicamos las tendencias internacio-
nales y la forma de entrenamiento que
requerirían   los oficiales de crédito
para evaluar correctamente la situa-
ción ambiental y social de las empre-
sas. Hoy en día muy pocos bancos lo
hacen. Los más proactivos en relación
a la responsabilidad social son Banco
Galicia –tienen una página Web muy in-
teresante, Galicia Sustentable-, Banco I-
taú, Banco Patagonia, el HSBC para dar
algunos ejemplos.  En general es una
decisión corporativa que tiene un com-

ponente local asociado. Nuestra idea
es poder volcar estos conocimientos a
la comunidad financiera argentina
tanto de la banca privada como publica
y hacerles comprender que esto no es
un obstáculo sino un reaseguro para
los bancos, la empresa, la población y
los recursos naturales.

¿Es el Banco Central un vehículo para
canalizar esta información?

Si, definitivamente este proceso con
los bancos locales debe ser acompa-
ñado por el Banco Central. Si bien no
estamos propiciando que emitan una
normativa especifica, simplemente  si
el Banco Central se alinea con un pro-
yecto de este tipo, acompaña en todo
lo que sea capacitaciones a las entida-
des financieras, hay un mensaje. No de-
bemos perder de vista que esta es una
tendencia internacional y que tanto el
Banco Interamericano de Desarrollo
como el Banco Mundial y sus corpora-
ciones respectivas (que apoyan inver-
siones privadas en el país) exigen el
cumplimiento de salvaguardas en ma-
teria ambiental y social en forma insos-
layable para financiar cualquier tipo de
proyecto. n
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ACUERDO OPDS/UIPBA PARA 
EL CUIDADO DEL MEDIO AMBIENTE

El Titular del Organismo Provincial para el Desarrollo Sostenible
(OPDS) José Molina y el Presidente de la Unión Industrial de la Pro-
vincia de Buenos Aires (UIPBA), Osvaldo Rial, suscribieron un acuerdo
para el desarrollo y fomento de las actividades productivas, a partir
de la interacción del sector público-privado, enmarcado en la respon-
sabilidad de los entes públicos en la gestión de las temáticas referi-
das y la responsabilidad de las asociaciones gremiales empresariales
basada en los principios de la responsabilidad social empresarial. 

3. Intervenir en la conservación, pro-
tección y recuperación de reservas, á-
reas protegidas, y bosques, de los re-
cursos naturales y de la fauna silvestre,
del uso racional y recuperación de sue-
los, de protección y preservación de la
biodiversidad, diseñando e implemen-
tando políticas a esos fines.

4. Desarrollar acciones tendientes a
diversificar la matriz energética provin-
cial a través de las energías generadas
por medio de fuentes renovables, alter-
nativas o no fósiles.

5. Promover la investigación y el uso
de fuentes alternativas de energía, y de-

Entre los objetivos principales de
este acuerdo se encuentran el inter-

cambio de experiencias y conocimien-
tos, la realización de acciones conjun-
tas y complementarias, con la finalidad
de lograr el desarrollo sostenible y la
recuperación y saneamiento de los re-
cursos naturales de la provincia de
Buenos Aires.

Además se acordó coordinar esfuer-
zos técnicos y profesionales para la ca-
pacitación y agilización de actuaciones
ante el OPDS, como así también apoyar
y coordinar acciones para mejorar y
aumentar la producción y la industria a
fin de contribuir a asegurar el abasteci-
miento, una mayor productividad y un
mejor nivel de vida de la población.

El OPDS, fue creado en función de lo
que determina el art. 31 de la ley de Mi-
nisterios N° 13.757 a fin de que ejerza la
autoridad de aplicación en materia am-
biental en el ámbito de la Provincia de
Buenos Aires, como entidad autárquica
de derecho público en la órbita del Mi-
nisterio de Jefatura de Gabinete y Go-
bierno.

En especial, le compete:

1. Planificar, formular, proyectar, fis-
calizar, ejecutar la política ambiental, y

preservar los recursos naturales; ejer-
ciendo el poder de policía, y, fiscali-
zando todo tipo de efluentes, sin perjui-
cio de las competencias asignadas a o-
tros organismos.

2. Planificar y coordinar con los orga-
nismos competentes, la ejecución de
programas de educación y política am-
biental destinada a mejorar y preservar
la calidad ambiental, participando en la
ejecución de la misma a través de la
suscripción de convenios con otros or-
ganismos públicos y/o privados, muni-
cipales, provinciales, nacionales, e in-
ternacionales. 

Gestión Ambiental y Social Responsable
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sarrollar políticas orientadas a la sus-
tentabilidad y eficiencia energética en
el sector publico y privado como pre-
vención del cambio climático; y accio-
nes tendientes a la promoción y la ins-
talación de unidades de generación e-
nergética a partir de fuentes renova-
bles o no fósiles tendientes a disminuir
las emisiones de gases de efecto inver-
nadero.

6. Ejecutar las acciones conducentes
a la fiscalización de todos los elemen-
tos que puedan ser causa de contami-
nación del aire, agua, suelo y, en gene-
ral, todo lo que pudiere afectar el am-
biente e intervenir en los procedimien-
tos para la determinación del impacto
ambiental.

7. Fiscalizar, en el ámbito de su com-
petencia, a los organismos que tengan
a su cargo aspectos de la ejecución de
la política ambiental que fije el Poder E-
jecutivo.

8. Intervenir en los procedimientos
de prevención, determinación, evalua-
ción y fiscalización en materia de resi-
duos, sin perjuicio de los lineamientos
que establecen las Leyes 11.347,
11.720, 13.592, de las obligaciones que
en ellas se establecen para los Munici-
pios y del Decreto-Ley 9.111/78.

9. Elaborar y ejecutar programas so-
bre el ecosistema del Delta Bonaerense
y de las demás cuencas del territorio
de la provincia de Buenos Aires, en co-
ordinación con otros organismos com-
petentes en la materia. n

José Molina (OPDS) y Osvaldo Rial (UIPBA)
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LOS 75 AÑOS DEL IRAM
El IRAM con 75 años es una institución técnica e independiente, no gubernamental, que representa
a todos los actores nacionales: el sector económico, el consumidor, las organizaciones estatales,
científicas y educativas. En el tema medioambiental el servicio de certificación de la norma ISO
14001 brindado por IRAM permite a las empresas demostrar su compromiso y mejorar sus prácticas
a favor del cuidado del ambiente. Dialogamos con Enrique Romero, Presidente de la Entidad. 

bién permite fijar la posición común ar-
gentina ante los organismos internacio-
nales de normalización. 

Por su parte, la Dirección de Certifi-
cación brinda las herramientas para
que las organizaciones demuestren de
forma independiente el cumplimiento
de las normas. En términos económi-
cos la certificación de productos y ser-
vicios, así como procesos, personas y
sistemas de gestión, aumenta la cali-
dad y fortalece la posición de las em-
presas argentinas y les da la posibili-
dad de acceder a los mercados exter-
nos. Básicamente la certificación es
una prueba de que las empresas cum-
plen con los requisitos de calidad exi-
gidos por los mercados mas importan-
tes.

La Dirección de Divulgación y Forma-
ción capacita recursos humanos den-
tro de un amplio espectro. Nuestra me-

¿Cómo es la organización de IRAM,
quiénes lo integran, quiénes fijan sus
objetivos, cómo se actualizan?

IRAM es una institución técnica e in-
dependiente, no gubernamental, que
representa a todos los actores naciona-
les: el sector económico, el consumi-
dor, las organizaciones estatales, cien-
tíficas y educativas.

En 1935 IRAM nació (este año se con-
memoran sus 75 años) como un apoyo
de los sectores económicos de un país
en pleno crecimiento, ávido de normas
para su organización y evolución.

Con el tiempo se sumaron nuevos ob-
jetivos entre los que podemos enunciar
la búsqueda de la calidad en las distin-
tas áreas, acciones que conllevan al
crecimiento y la eficiencia y, por lo
tanto, al desarrollo económico; el cui-
dado del consumidor; la innovación
tecnológica, y el acceso a nuevos mer-
cados de los productos y argentinos.

IRAM es una organización que ha lo-
grado mucho prestigio en la Argenti-
na. ¿Cuáles cree que han sido las for-
talezas del Instituto que lo ha llevado
a ocupar ese lugar?

Históricamente IRAM fue reconocido
por sucesivas legislaciones como el or-
ganismo de referencia de la normaliza-
ción nacional.

En la actualidad es difícil hablar de
hitos particulares, dado que vivimos
un periodo de intensas y veloces trans-
formaciones globales. Hoy están en
juego factores sensibles como el medio
ambiente, los recursos naturales, e in-
cluso las fuentes de alimento, IRAM
esta relacionado con todos y cada uno
de ellos.

Posiblemente la capacidad de reac-
ción a la evolución tecnológica mundial

represente nuestra virtud, y esto lo lo-
gramos con nuestro principal capital
que son las personas que componen a
nuestro Instituto. Hemos sido y somos
impulsores de las organizaciones ar-
gentinas y les trasmitimos herramien-
tas innovadoras basadas en la calidad.
El compromiso de nuestros profesiona-
les es fundamental para promover el
sector privado y público argentino.

¿Cómo se dividen las unidades de ne-
gocios de IRAM y en qué rubro se en-
cuentra más fuerte?

IRAM se organiza en tres direcciones
operativas con objetivos diferentes
pero complementarios. La Dirección de
Normalización genera las normas ar-
gentinas (lleva publicadas más de
8.000). IRAM lidera 350 comités técni-
cos de todo el país donde canaliza las
propuestas de los diferentes sectores
de la vida social y económica. Esto tam-
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todología y la calidad de nuestros do-
centes catapultaron a IRAM a una posi-
ción de prestigio y excelencia en el
campo de la formación. Mediante su
Centro de documentación IRAM ofrece
250.000 normas nacionales e interna-
cionales.

¿Cuántas empresas por  mes y por año
son auditadas por IRAM? 

Esta es la distribución anual del mer-
cado de certificación de productos y
servicios:

1800 empresas relacionadas con Sis-
temas de Gestión de calidad, Sistemas
de Gestión Medioambiental, Servicios
de salud, y Seguridad ocupacional.

1500 empresas distribuidas en los
distintos sectores (en este orden de im-
portancia):

1 Eléctrico-electrónico

2 Mecánica y Metalúrgica (Aceros.
Fabricación, recarga y m a n t e n i -
miento de matafuegos)

3 Servicios y Bienes de Consumo. (E-
lementos de protección personal. Ma-
teriales de construcción. Papel. Ma-
dera. Juegos y juguetes.)

4 Gas (Artefactos, piezas e insumos
para uso doméstico)

200 empresas del sector Agro-alimen-
tos

La tendencia actual marca el au-
mento de certificación de Sistemas de
Gestión y Agro-Alimentos.

¿IRAM Integra alguna red internacio-
nal de procesos y marcas? ¿Cuáles
son?

La marca IRAM de Conformidad fue
el primer sistema de certificación de
productos en Argentina y Latinoamé-
rica. En otro orden IRAM fue el primer
organismo acreditado por el Orga-
nismo Argentino de Acreditación
(O.A.A.).

IRAM es el único representante inter-
nacional ante la Asociación MERCOSUR
de Normalización (AMN), la Comisión
Panamericana de Normas Técnicas
(COPANT), la Organización Internacio-
nal para la Normalización (ISO), y la Co-
misión Electrotécnica Internacional
(IEC), en conjunto con la Asociación E-
lectrotécnica Argentina (AEA).

Otra de las actividades de IRAM está
reflejada en su representación de la Ar-
gentina en la Red de Certificación Inter-
nacional (IQNet) y en el Esquema inter-

nacional para la certificación de equi-
pamiento electrotécnico y componen-
tes eléctricos (IECEE CB Scheme).

Su actividad en el seno de estos orga-
nismos supera la labor de aprobación

¿Cuáles son las acciones que IRAM de-
sarrolla para ayudar a las empresas en
materia medioambiental? Cuánto ha
crecido la actividad de IRAM vincula-
da a temas medio ambientales?

Por medio de sus comités de estudio
dedicados al ambiente, IRAM coordina

normas ambientales que son imple-
mentadas por diferentes organizacio-
nes del ámbito público o privado.

A través de la capacitación colabora
para que la comunidad en general y el
personal de las organizaciones tomen
conciencia de la problemática ambien-
tal global y nacional. 

El servicio de certificación de la
norma ISO 14001 brindado por IRAM
permite a las empresas demostrar su
compromiso ambiental y mejorar sus
prácticas a favor del cuidado del am-
biente.

Trabajamos con organismos de estu-
dio vinculados a la problemática am-
biental, representados entre otros por
el Comité Estratégico Ambiental, Sub-
comité de Gestión Ambiental, Subco-
mité de Calidad Ambiental, Grupo de
Trabajo de Huella de Carbono, Comi-
sión Calidad de Aire, Comisión Calidad
de Agua, Comisión Calidad de Suelo.

IRAM posee un Sistema de Gestión
Ambiental interno, certificado por la a-
sociación española de normalización y
certificación, AENOR, para gestionar a-
decuadamente sus aspectos ambienta-
les más significativos. Por ejemplo para
aquellos desechos provenientes del á-
rea de Tecnología de la Información, IT,
se contrató un proveedor específico
para la gestión de e-scrap (uso susten-
table de aparatos eléctricos y electró-
nicos).

En una perspectiva global IRAM está
adherido voluntariamente al Pacto Glo-
bal de Naciones Unidas y puntualmente
participa en un programa de educación
ambiental con escuelas públicas prima-
rias en la ciudad de San Nicolás, Pro-
vincia de Buenos Aires. 

¿Cómo llega usted a ocupar la presi-
dencia de IRAM?

La elección de la Presidencia del I-
RAM se realiza a través de una lista de
candidatos que propone la Mesa Direc-
tiva. Esta Lista se eleva al Consejo Di-
rectivo y una vez aprobada esta se so-
mete a consideración de los socios en
la Asamblea General, conforme lo esta-
blece el Estatuto. n

de resoluciones técnicas, ya que como
integrante permanente de sus comisio-
nes y grupos de trabajo, IRAM incide en
las decisiones fundamentales de los es-
quemas mencionados.
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ROBERTO ELISSAMBURU

SOLVAY INDUPA
“El desarrollo sustentable es para Solvay Indupa una pre-
misa fundamental y volcamos todos los recursos, tanto hu-
manos, como tecnológicos, a cuidar el medioambiente”,
dice, Roberto Elissamburu, Gerente de RR.HH. y RR.II.

¿Cómo se refleja ese compromiso y la
manera en que lleva adelante su ne-
gocio en relación con la comunidad en
la que está asentada la empresa?

Desde Solvay Indupa buscamos con-
tribuir con un aporte sincero y real
dentro de la comunidad en la que ope-
ramos. 

No podemos olvidarnos que la indus-
tria forma parte de la sociedad, y por lo
tanto es nuestra responsabilidad aten-
der el tema ambiental, que es esencial
para el futuro de la humanidad.

Ser un buen ciudadano, junto a tener
una buena rentabilidad, es lo que nos
permitirá extendernos en el tiempo.

Solvay Indupa es una de las empre-
sas del Grupo Solvay, grupo internacio-
nal con sede en Bruselas y una de las
petroquímicas más importantes de la
región MERCOSUR. Sus productos prin-
cipales son PVC (Policloruro de Vinilo)
y Soda Cáustica. Cuenta con oficinas en
Buenos Aires - Argentina y San Pablo -
Brasil y dos complejos industriales:
uno ubicado en Bahía Blanca, Argen-
tina y otro en Santo André, San Pablo,
Brasil. n

Los establecimientos industriales que
produzcan distintos tipos de efluen-
tes, están considerados potenciales
agentes contaminantes. Esta circuns-
tancia obliga a tomar recaudos a fin
de evitar su exposición y vulnerabili-
dad, lo cual solo se puede lograr a tra-
vés de la implementación de progra-
mas de responsabilidad social am-
biental. ¿Cómo interpreta  el tema
Solvay Indupa?

El valor ambiental es uno de los tres
pilares de nuestra responsabilidad so-
cial. Y para generarlo estamos conven-
cidos que hay que apostar a la innova-
ción y al desarrollo de nuevos produc-
tos y procedimientos. 

Por un lado, cumplimos el Programa
de Cuidado Responsable, que es apli-
cado por la industria química interna-
cional y tiene como principios la pre-
vención de la contaminación y el aho-
rro de recursos, así como también la
seguridad del personal, de las instala-

ciones, la protección de la salud, la tu-
tela del producto y la comunicación.

Asimismo, al considerar que el desa-
rrollo sustentable es para la compañía
una premisa fundamental volcamos to-
dos los recursos, tanto humanos, como
tecnológicos, al cuidar el medioam-
biente. Ésta es una tarea continua. Por
supuesto, también desarrollamos pro-
gramas y proyectos puntuales, pero el
cuidado del medio ambiente debe tra-
bajarse en el día a día, sin dejar detalle
librado al azar.

Por último, todos los estudios y de-
sarrollos tecnológicos que realizamos
en Solvay están  orientados a los avan-
ces ambientales, a través de la adop-
ción de tecnologías ambientalmente
más limpias y seguras, la reutilización
y reciclado de aguas y efluentes, la re-
ducción al mínimo de residuos y emi-
siones, y la reducción del consumo de
recursos naturales y materias primas
no renovables.
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“El compromiso con la sociedad y el ambiente es un tema prioritario
para la compañía, incluso mucho antes de que se acuñara el término
Responsabilidad Social”, dice Eduardo Kronberg, Gerente de Relacio-
nes Públicas, Responsabilidad Social y Comunidad de Toyota Argentina.

EDUARDO KRONBERG

TOYOTA ARGENTINA

¿Cuál es la política de Toyota Argen-
tina en materia de Responsabilidad
Social ambiental?

Toyota Argentina, inspirada en los
Principios Guía de su casa matriz,
cuenta con una Política Ambiental
desde los inicios de sus operaciones en
el país en 1997, certificando a princi-
pios de 1999 su Sistema de Gestión Am-
biental bajo la Norma ISO 14001.

El compromiso con la sociedad y el
ambiente es un tema prioritario para la
compañía, incluso mucho antes de que
se acuñara el término Responsabilidad
Social. Para Toyota, no sólo es impor-
tante fabricar vehículos de calidad,
sino hacerlo con los más altos estánda-
res de seguridad, cuidado del medio
ambiente, los costos y los recursos hu-
manos. Todos ellos necesarios para lo-
grar un crecimiento sustentable en la
sociedad.

De manera complementaria Toyota
Argentina estableció en el año 2009 su
Política de Responsabilidad Social Em-
presaria, que tiene como objetivo
“crear una sociedad próspera y alcanzar
el desarrollo sustentable”, a través de
acciones que contribuyan a un desarro-
llo sostenible y armonioso para la so-
ciedad así como para el planeta. 

¿Cómo se refleja ese compromiso y la
manera en que lo llevan adelante?

Nuestro objetivo central es aplicar
medidas proactivas para reducir el im-
pacto ambiental de los vehículos a lo
largo de su ciclo de vida: desarrollo,
producción, mantenimiento y disposi-
ción final de los residuos. Para ello, To-
yota trabaja en base a Planes de Acción
Quinquenales (actualmente finalizando

el 2006-2010) en los que se establecen
objetivos en materia de consumo de e-
nergía, consumo de agua, generación
de residuos y emisiones de VOC, fi-
jando metas y objetivos para todas las
áreas de acuerdo al Sistema de Gestión
Ambiental de la empresa.

Con el propósito de que el cuidado
del medio ambiente no se restrinja sólo
a acciones internas en la compañía, To-
yota extiende su compromiso con el
ambiente sumando a los concesiona-
rios y proveedores, trabajando junto a
los empleados, sus familias y las comu-
nidades locales en actividades de con-
cientización y fomentando iniciativas
que ayuden a preservar el entorno:

El programa Conciencia Ambiental
en Escuelas Primarias, se desarrolla

desde el año 2004 en Zárate y Cam-
pana. Semillas de Cambio, por su parte,
es un programa de educación ambien-
tal para docentes de nivel secundario
que busca fomentar la gestión sosteni-
ble a través de proyectos ambientales
locales. 

Como síntesis de su política de res-
peto del medio ambiente, Toyota fue la
primera compañía en la industria auto-
motriz en homologar la Tecnología Hí-
brida en la Argentina y a fines de 2009
presentó en el país el primer auto hí-
brido, el Toyota Prius.

Este ícono de la movilidad sustenta-
ble fue lanzado al mercado mundial en
1997 y ya lleva más de dos millones de
unidades vendidas. Combina dos uni-
dades propulsoras: un motor de com-
bustión interna y un motor eléctrico
que funcionan en forma complementa-
ria optimizando las ventajas de cada
uno. El resultado es un andar silen-
cioso que brinda un máximo desem-
peño, con una extraordinaria economía
de combustible, minimizando las emi-
siones de CO2. n

Gestión Ambiental y Social Responsable



Revista Económica / 33

El Banco Galicia 
y la Gestión Ambiental

de modo de identificar solu-
ciones sustentables de a-
bastecimiento.

Programa de ahorro de e-
nergía, agua y gas natu-
ral. Se avanzó en la optimi-

zación del desempeño am-
biental de la Torre Corpora-

tiva con medidas que permiten
un uso más eficiente de la ener-
gía, el agua y el gas natural.

Programa de gestión
de riesgos ambienta-
les indirectos

En línea con la adhesión a
los Principios de Ecuador,
Banco Galicia mantuvo el reque-

rimiento de evaluar con crite-
rios ambientales y sociales to-

dos los proyectos de inver-
sión que financia y que per-
tenecen a su cartera de
clientes empresas.

Además, comenzó a ofre-
cer la Línea Medio Am-

biente, destinada a financiar
bienes de capital para la optimi-

zación, transformación o reconver-
sión de procesos productivos para me-
jorar el desempeño ambiental de sus

Banco Galicia sistematiza, a través
de cuatro programas, las prácticas

que fue impulsando e incorporando en
los últimos años respecto al cuidado
del ambiente. Así, logró articular un
Sistema de Gestión Ambiental, que
cuenta con cuatro programas cardina-
les, por el que se convirtió en la pri-
mera entidad financiera del país en ob-
tener la  ISO 140001.

Programa de 
optimización de recursos

Para mejorar su desempeño
ambiental, Banco Galicia op-
timizó el consumo de papel
y otros materiales, impul-
sando buenas prácticas
tanto en sus oficinas
como en la cadena de a-
bastecimiento.

Reciclado de papel: Se realiza-
ron acciones para reforzar hábi-
tos positivos relacionados con la ge-
neración de residuos.

Disposición de cartuchos y tóner: De-
vuelve estos residuos a sus provee-
dores, quienes efectúan la disposi-
ción final adecuada e informan al
Banco el tratamiento aplicado a
cada desecho.

Disposición de residuos electró-
nicos: Todos aquellos ele-
mentos electrónicos de-
teriorados son envia-
dos a un proveedor
que se ocupa de efec-
tuar la correcta sepa-
ración de los materia-
les desechables y de
darles una disposición fi-
nal adecuada.

Eficiencia en el uso de recursos: Se a-
naliza la utilización de los insumos

clientes empresa. Esta línea cuenta con
la aprobación de la Dirección de Instru-
mentos para el Desarrollo Sustentable
de la Nación.

Programa de 
concientización ambiental

Se desarrollan actividades de comu-
nicación y educación, internas y

externas, orientadas tanto a
presentar las iniciativas de

gestión ambiental del
Banco como a generar co-
nocimiento acerca de las
acciones que se llevan a-
delante en la entidad y las

mejores prácticas ambien-
tales.

Todos estos programas son me-
didos sistemáticamente y evaluados a
fin de generar nuevas oportunidades
de mejoras para el Sistema de Gestión
Ambiental.

Banco Galicia se propone, como de-
safío ambiental, trabajar para ampliar
la medición de la huella de carbono del
Banco en los tres alcances de la meto-
dología The Greenhouse Gas Protocol
Initiative, desarrollada por institucio-
nes globales relacionadas con la pro-
moción del desarrollo sustentable.n
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nimiento de una laguna artificial colec-
tora de agua de lluvias. En consonancia
con lo descrito, se han llevado a cabo
convenios con distintas instituciones e-
ducativas de enseñanza media y supe-
rior a fin de capacitar y promover la
conciencia ecológica en alumnos y do-
centes de las provincias de Córdoba y
Buenos Aires.

Capacitación y concientización de
los empleados en temas ambientales:
Manejo de materiales peligrosos (foca-
lizado);  difusión de ahorro de recursos
(energía / agua); difusión de segrega-
ción residual (reciclables, sólidos urba-
nos, especiales, pilas); difusión de tra-
tamiento de efluentes líquidos; recolec-
ción selectiva de residuos. En todas las
instalaciones de nuestros Centros In-
dustriales se dispusieron los elementos
necesarios para la adecuada segrega-
ción. La recolección selectiva y venta
de estos residuos posibilitó la compra
de insumos tales como: sondas, gasas,
bolsas para sangre, insumos cardiólo-
gos, medicamentos y otros productos.
Este sistema posibilita colaborar con el
Hospital Infantil Córdoba y el Hospital
Garran; visitas a la Planta en ambos
centros. Destinadas especialmente a
colegios secundarios, universidades,
proveedores y empresas, el programa
tiene como finalidad instruir sobre el
mundo VW y las actividades de nuestra
Planta en general y, particularmente,
sobre nuestra política de preservación
y cuidado del medio ambiente. n

HERBERT PROCK

VOLKSWAGEN ARGENTINA
“La empresa asume la responsabilidad por la mejora continua de la compatibilidad
ambiental tanto para sus productos y procesos como para la disminución en la ex-
plotación de los recursos naturales desde puntos de vista económicos y ambienta-
les” expresa Herbert Prock, Gerente de Asuntos Sociales de Volkswagwn Argentina.

¿Cuál es la política de Volkswagen Ar-
gentina en materia de responsabili-
dad social ambiental?

La empresa asume la responsabili-
dad por la mejora continua de la com-
patibilidad ambiental tanto para sus
productos y procesos como para la dis-
minución en la explotación de los re-
cursos naturales desde puntos de vista
económicos y ambientales. Por tales
motivos, implementamos en todo el
mundo, tecnologías avanzadas y am-
bientalmente eficientes y las transmiti-
mos para ser aplicadas en todo el ciclo
de vida de nuestros productos.

En nuestros centros industriales, coo-
peramos con las autoridades para deli-
near un desarrollo social ecológico po-
sitivo y duradero. Tanto en nuestro Cen-
tro Industrial Pacheco, como en el Cen-
tro Industrial Córdoba, realizamos ac-
ciones orientadas a la reducción del uso
de energía eléctrica y de gas natural. A-
demás, realizamos actividades de trata-
miento de residuos líquidos y sólidos
para reducir el impacto de los mismos
en el medio ambiente y la comunidad.

En resumen, la política de Volkswa-
gen Argentina es actuar desde un enfo-
que preventivo ante los retos medio-
ambientales, adoptar iniciativas que
contribuyan a promover una mayor
responsabilidad ambiental y diseñar
sistemas y mecanismos de producción
que causen el menor impacto posible
sobre el medio ambiente y la comuni-
dad. Consideramos que ser social-
mente responsables en relación al me-
dio ambiente es contribuir al desarro-
llo social de la región a través de la pre-
servación de la misma.

¿Cómo se refleja el compromiso y la
manera en que lo llevan adelante?

Ambas centros industriales en la Ar-
gentina, Pacheco y Córdoba, están cer-
tificados bajo la norma ISO 14000, lo
que asegura la revisión periódica de los
objetivos y programas ambientales
para el desarrollo de una mejora conti-
nua y sustentable. Y a fin de transfor-
mar nuestra política medioambiental
en hechos concretos, hemos desarro-
llado diferentes programas y acciones:
Reducción de los consumos de agua, a-
ceites y carga térmica, reducción de e-
misiones de gases en procesos produc-
tivos, implementación de programas
de reciclado de papel, latas de alumi-
nio, baterías y pilas en desuso, mante-
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El sistema de tra-
tamiento de mayor
envergadura está en
el Complejo Indus-
trial de General Ro-
dríguez. Se trata de
un sistema confor-
mado por nueve la-
gunas de tratamien-
to que forman un es-
pejo de agua de 27
hectáreas y un volu-
men total de 508.000
m3. El sistema
cuenta con barreras
forestales de distin-
tas alturas, com-
puestas por unos 70
mil árboles: pulmo-
nes naturales que
actúan como cor-
tina frente al viento

e impiden la formación del oleaje. Ade-
más cada planta industrial de La Sere-
nísima, lleva adelante un plan de moni-
toreo sobre las emisiones a la atmós-
fera que realizan nuestras calderas, las
cuales generalmente funcionan en
forma discontinua, con el propósito de
calentar el agua para el lavado de los e-
quipos. Durante el 2006, en la Planta
Central, se incorporó un nuevo genera-
dor de vapor cuya tecnología dismi-
nuye el consumo de combustible, la
temperatura de los gases en chimenea
y la formación de NOx. Además, la com-
pañía asegura que los niveles de ruidos
generados por el desarrollo de nuestra
actividad industrial, no sean molestos
para la comunidad vecina, cumpliendo
con un estricto control según lo esta-
blecido por la Norma IRAM 4062: 2001. 

Por último, brinda permanente capa-
citaciones a todo el personal con el fin
de incrementar la conciencia ambien-
tal. n

MASTELLONE HNOS.
A lo largo de la  historia, Mastellone Hnos, ha asumido el compromiso de pro-
ceder con responsabilidad, fomentando la creación de proyectos o progra-
mas que puedan generar conciencia socio-ambiental y, consecuentemente,
aportando la mejora en la calidad de vida de la comunidad en su conjunto. 

Nuestra compa-
ñía es cons-

ciente de la rela-
ción entre el am-
biente y el desa-
rrollo de las acti-
vidades producti-
vas y es por ello
que todas las acti-
vidades que se de-
sarrollan dentro
de la empresa re-
flejan el respeto
por el medio am-
biente, adoptando
prácticas susten-
tables como parte
de nuestra filoso-
fía corporativa y
comprometiéndo-
nos con dichos li-
neamientos, para
continuar acentuando día a día las ba-
ses de una gestión ambiental. A lo largo
de la  historia, Mastellone Hnos, ha a-
sumido el compromiso de proceder
con responsabilidad, fomentando la
creación de proyectos o programas
que puedan generar conciencia socio-
ambiental; y consecuentemente apor-
tando la mejora en la calidad de vida de
la comunidad en su conjunto. 

Las bases de nuestro compromiso
ambiental se pueden ver reflejadas en
diferentes ejes que muestran las distin-
tas iniciativas que llevamos a cabo den-
tro de la empresa. En principio, los re-
siduos sólidos son clasificados “in situ”
por todos nuestros empleados en fun-
ción de sus características, con el fin
de incrementar su propia conciencia
ambiental y posibilitar un mayor reci-
clado o reutilización de los residuos ge-
nerados. Como es sabido, los recursos
hídricos son los insumos de mayor re-
levancia para La Serenísima, dado que
están vinculados al proceso de pasteu-
rización y lavado de equipos. Es por

este motivo que es tan importante el
control y la eficiencia de su uso.

Constantemente realizamos contro-
les de los niveles estáticos y dinámicos
que, junto a los análisis físico-quími-
cos, aseguran la conservación de este
importante recurso. Además, con la co-
locación de caudalímetros en los pozos
de extracción y en los sectores de pro-
ducción, podemos controlar la raciona-
lización de su extracción y la racionali-
zación en su uso. Anualmente se dan
charlas sobre los distintos indicadores
ambientales, entre los cuales se inclu-
yen los de uso de agua recuperada y/o
reciclada. En línea con esta política, la
empresa posee, en casi todas sus plan-
tas industriales, sistemas biológicos
constituidos por lagunas de estabiliza-
ción para el tratamiento de efluentes lí-
quidos, que han demostrado ser ade-
cuados para las industrias lácteas, ya
que las bacterias típicas degradan la
materia orgánica, principal compo-
nente de estos efluentes.
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ción de equipamiento informático, rea-
lizado a través de circuitos de donacio-
nes y de descarte ecológico de chata-
rra electrónica (conjunto de residuos
considerados peligrosos, provenientes
de computadoras, teléfonos celulares,
televisores y electrodomésticos en ge-
neral, que han sido consumidos o des-
cartados).

¿Qué programas tiene la entidad para
la asistencia financiera de las grandes
empresas y las PyMEs en esa materia?

Desde el año 2008 el Banco Macro
participa del Programa de Crédito para
el desarrollo de la producción y empleo
en la provincia de San Juan ( BID N
1798/OC-AR). A través de este pro-
grama buscamos apoyar, a través del
crédito, el incremento de la capacidad
productiva de las micro, pequeñas y
medianas empresas que llevan a cabo
proyectos en la provincia de San Juan.
El programa incluye una cláusula espe-
cial sobre medioambiente, por medio
de la cual se debe tener especial cui-
dado en observar que las operaciones
financiadas no impliquen deterioro am-
biental significativo. n

MILAGRO MEDRANO

BANCO MACRO
“En Banco Macro queremos desarrollar nuestro negocio

bancario buscando preservar en todo lo posible el impacto

al medio ambiente”, señala Milagro Medrano, Gerente de

Relaciones Institucionales de la entidad.

rez)  2.920 kilos de papel en 2009. En
2010 continuaremos extendiendo el
programa a nuevas provincias: en Men-
doza, junto a CONIN, y en la Región
NOA, NEA y Sur, con la búsqueda de a-
lianzas regionales para llevar a cabo el
programa.

En Banco Macro también contamos
con un procedimiento para la desafec-

¿Cuál es la política de Banco Macro en
materia de Responsabilidad Social
Ambiental?

En Banco Macro queremos desarro-
llar nuestro negocio bancario bus-
cando preservar en todo lo posible el
impacto al medio ambiente. Para esto,
involucramos a clientes y a toda nues-
tra cadena de valor para que también
apuesten por iniciativas que lo prote-
jan, conserven y recuperen. 

Enmarcamos nuestras acciones am-
bientales a través del concepto de las 3
R´s: Reducir, Reutilizar y Reciclar. Nos
enfocamos en el uso sustentable de los
recursos, buscando optimizar el con-
sumo de energía, de agua y papel pro-
veniente de fuentes renovables y no re-
novables, y promovemos el uso de tec-
nologías digitales que contribuyen a
minimizar nuestro impacto ambiental.

Realizamos muchas acciones para re-
ducir el consumo de energía en todas
nuestras operaciones. También nues-
tras acciones se enfocan en tratar de
reducir el consumo excesivo directo e
indirecto de agua y de 

papel, en este último caso, estandari-
zando el tamaño de papel utilizado por
todos los edificios corporativos y su-
cursales del Banco que permite un aho-
rro del 30% de papel.

En Banco Macro somos concientes
de que manejamos información confi-
dencial de clientes y documentación
sensible. Por ello, diseñamos un pro-
grama de reciclado de papel y pet re-
gional, dedicando un tiempo pruden-
cial en el análisis de cada logística, en

la evaluación y control de la disposi-
ción final del papel y en la elección de
las organizaciones aliadas. 

A partir de 2009, nos sumamos al
Programa de Reciclado de Papel y Pet
a beneficio de la Fundación Hospital de
Pediatría “Profesor Dr. Juan Garran. En
Córdoba se recolectaron 5.852 Kg. de
papel para beneficio de: Caritas, Coto-
lengo Don Orione, Hospital Infantil,
Granja Mi Hogar y Querubines. En Tu-
cumán diseñamos un programa de reci-
clado de papel junto a la Fundación
León, para beneficio del Hospital Cen-
tro de Salud. En Santa Fe fueron recicla-
dos y donados a Fundación HECA (Hos-
pital de Emergencias Clemente Álva-
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EL BID Y EL SANEAMIENTO
BASICO AMBIENTAL
El Banco Interamericano de Desarrollo (BID) desarrolla políticas de apoyo al
saneamiento ambiental. El BID brinda su asistencia para la ejecución de nue-
vos sistemas, como la ampliación, rehabilitación y mejoramiento de los exis-
tentes, tanto con asesoramiento técnico como con apoyo financiero.

Objetivos
El objetivo de esta política es asegu-

rar que la asistencia financiera y coo-
peración técnica que presta el Banco
en el sector de saneamiento básico am-
biental ayude eficazmente a los países
miembros en sus esfuerzos para mejo-
rar la salud y bienestar de sus habitan-
tes. El Banco continuará apoyando
tanto la ejecución de nuevos sistemas,
como la ampliación, rehabilitación y
mejoramiento de los actuales.

De acuerdo con este objetivo y to-
mando en cuenta la experiencia acumu-
lada, el Banco provee colaboración a
los países para ayudarles en sus esfuer-
zos para:

Llevar a cabo la planificación y pro-
gramación de sus inversiones en sane-
amiento básico ambiental, en concor-
dancia con sus prioridades y sus inver-
siones en otros sectores interrelaciona-
dos y de acuerdo con criterios socioe-
conómicos, técnicos y financieros;

Fortalecer la capacidad técnica, fi-
nanciera, administrativa y operativa de
las instituciones del sector de sanea-
miento básico ambiental;

Fomentar las actividades de educa-
ción sanitaria y de promoción comuni-
taria, como elementos básicos para el
éxito de los programas de agua potable
y alcantarillado, especialmente en las
áreas rurales y las áreas urbanas mar-
ginales

ción, tratamiento, trasmisión, distri-
bución, y macro y micromedición.

2. Recolección, tratamiento y disposi-
ción de desagües sanitarios en las á-
reas urbanas y rurales. Se incluye la
posibilidad de reuso de las aguas
tratadas para fines de riego y re-
carga de acuíferos, así como la pro-
ducción de energía por biodigestión.

3. Recolección y disposición de desa-
gües pluviales urbanos.

4. Drenaje del área del proyecto
cuando sea técnicamente recomen-
dable para asegurar tanto la instala-
ción como el adecuado funciona-
miento de los sistemas de agua po-
table y alcantarillado.

5. Recolección, tratamiento y disposi-
ción de residuos sólidos urbanos; in-
cluidas la posibilidad de generar
subproductos para la agricultura y
de recuperar materiales para la in-
dustria.

6. Descontaminación y prevención de
la contaminación del suelo, de cuen-
cas hidrográficas, de los cursos de a-
gua y del aire.

La cooperación técnica se orientará
hacia el fortalecimiento de las institu-
ciones del sector Saneamiento Básico
Ambiental y pondrá énfasis en: las acti-
vidades de operación y mantenimiento,
promoción comunal, adiestramiento,
administración y gerencia; la realiza-
ción de planes y estudios sectoriales y,

Fortalecer sistemas permanentes
que mejoren la identificación, selec-
ción, preparación y evaluación de pro-
yectos, de acuerdo a normas general-
mente aceptadas.

Campos de Actividad
El Banco podrá dar financiamiento

y/o cooperación técnica para proyec-
tos de saneamiento básico ambiental,
en:

1. Abastecimiento de agua potable, ru-
ral y urbano, que incluya produc-

Gestión Ambiental y Social Responsable
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la preparación de proyectos; evalua-
ción de métodos para mejorar la prepa-
ración e implementación de nuevos
proyectos; apoyar el esfuerzo de los pa-
íses para adecuar su legislación y me-
jorar su desempeño operativo; la coo-
peración horizontal; el estudio de pér-
didas y desperdicios con miras a la ra-
cionalización del uso del agua; la apli-
cación de tecnologías acordes con el
grado de desarrollo; y proyectos de in-
vestigación

Criterios de Evaluación
El criterio básico fundamental es la

necesidad de contar con los beneficios
derivados del saneamiento básico am-
biental. La asistencia del Banco se ajus-
tará a los lineamientos específicos si-
guientes:

En programas de expansión el Banco
dará prioridad a aquellos proyectos
que contemplen la rehabilitación y me-
joramiento de los sistemas existentes a
fin de racionalizar el uso de los servi-
cios, asegurándose que las obras y e-
quipos reciban un mantenimiento en
concordancia con las normas estable-
cidas en la política sobre Manteni-
miento y Conservación de Obras Físi-
cas y Equipos, (OP-707).

Para financiar la construcción de
proyectos se requiere que exista una
organización adecuada, con personal
apto que asegure la operación y mante-

Informe

nimiento eficientes de los sistemas. A-
simismo, el Banco estimulará el fortale-
cimiento de entidades nacionales capa-
citadas para prestar asesoramiento a o-
tras instituciones del sector público en
la identificación, formulación y ejecu-
ción de sus proyectos.

La participación de la comunidad y
de diversos grupos de beneficiarios
puede ser un factor crítico para el éxito
de los proyectos del sector. Por consi-
guiente, en el diseño y dimensiona-

miento de los mismos, se determinará
tanto el interés por el servicio como el
grado de participación de los beneficia-
rios en las diferentes fases del pro-
yecto, tales como: construcción, admi-
nistración, operación y mantenimiento,
contando para ello con la cooperación
técnica del Banco.

Los niveles de servicio y cobertura
deberán definirse en cada proyecto
con base en la información socioeconó-
mica de la comunidad a atender, así
como en su capacidad financiera y ad-
ministrativa. Se alentará el empleo de
las tecnologías más apropiadas para a-
provechar las capacidades nacionales,
procurando el diseño de sistemas de fá-
cil operación y mantenimiento.

Los proyectos de agua potable y al-
cantarillado deberán responder a crite-
rios de selección adecuados en los cua-
les se tomen en cuenta, entre otros, los
siguientes factores:

a) su relación con los planes naciona-
les de desarrollo;

b) mayores concentraciones de habi-
tantes sin servicio;

c) disponibilidad de fuentes de agua en
cantidad y calidad adecuadas;

d) problemas sanitarios que requieran
urgente atención; y

e) motivación de la comunidad hacia el
uso racional de los servicios.

Debe asegurarse que, en forma para-
lela a la provisión de agua potable, e-
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xista o (cont). se incluya alguna solu-
ción para la disposición de los dese-
chos humanos mediante el empleo de
tecnologías ajustadas a las condiciones
de las situaciones específicas.

El sistema tarifario de los servicios
se regirá por lo establecido en la polí-
tica sobre Tarifas de Servicios Públicos
(OP-708).

Los sistemas de agua y alcantarillado
con servicio a domicilio que se finan-
cien, deberán incluir un plan adecuado
de incorporación de usuarios. Deberá
asegurarse la disponibilidad de recur-
sos para cubrir el costo de:

a) conexiones domiciliarias, como
parte de las obras del proyecto;

b) conexiones domiciliarias futuras; y,

c) conexiones intradomiciliarias míni-
mas (lavatorio, inodoro y ducha),
las cuales podrán ser financiadas
por el Banco cuando esto sea perti-
nente.

En los proyectos de agua potable la
fuente de abastecimiento debe ser con-
fiable y su caudal de extracción deter-
minado con base en registros y medi-
ciones apropiados. A este respecto se
prestará especial atención a la protec-
ción de las hoyas hidrográficas, en
forma congruente con la política sobre
Desarrollo Forestal (OP-723). En el caso
de suministro subterráneo, los pozos
deberán contar con estudios hidrogeo-
lógicos y caudal comprobado. Cuando
se trate de aguas superficiales el trata-
miento deberá estar de acuerdo con las
características físicoquímicas del agua
cruda. La calidad físicoquímica y bac-
teriológica del agua entregada al usua-
rio debe responder a normas general-
mente aceptadas. Se requerirán estu-

dios orientados hacia la reducción del
nivel de agua no contabilizada, dán-
dose preferencia al financiamiento de
las obras y acciones resultantes de di-
chos estudios, como una forma racio-
nal y económica de extender el servicio
a sectores con déficit y postergar
cuando sea recomendable ampliacio-
nes de capacidad.

En los proyectos de alcantarillado sa-
nitario urbano se pondrá especial aten-
ción en los problemas de contamina-
ción y posible reuso de los desagües,
dentro del concepto general de uso
más racional del recurso agua. Los de-
sagües deben someterse al tratamiento
adecuado para mantener las caracte-
rísticas mínimas de calidad bacterioló-
gica del cuerpo de agua receptor; tales
características estarán en función del
uso de dicho cuerpo y de la legislación
nacional sobre la materia. Dado el alto
costo de los sistemas públicos de al-
cantarillado con arrastre hidráulico, en

las ciudades pequeñas y los barrios pe-
riféricos se fijará un nivel de servicio
basado en la utilización de tecnologías
de bajo costo y disposición “in situ”,
como una primera etapa de desarrollo
del sistema. En las áreas rurales se a-
lentará la disposición “in situ”.

Los proyectos de residuos sólidos se-
rán considerados por el Banco cuando
respondan a necesidades urgentes de
tipo ambiental relacionadas con la sa-
lud, existentes o previsibles. Especial a-
tención se dará al empleo de métodos
de tratamiento que generen subpro-
ductos que contribuyan a los benefi-
cios económicos del proyecto

El apoyo del Banco a los proyectos
de control de la contaminación del aire
se ajustará a las normas de la política
sobre Medio Ambiente (OP-703).

En los proyectos de desarrollo inte-
grado, urbano o rural, los componen-
tes de saneamiento básico ambiental
deberán guardar compatibilidad con lo
dispuesto en la presente política. El
Banco procurará asegurarse de que los
beneficios del saneamiento básico am-
biental se extiendan adecuadamente a
los grupos de bajos ingresos.

En los proyectos en que sea necesa-
rio adquirir derechos sobre terrenos,
fuentes de agua, servidumbres, etc., se
requerirá que se establezcan clara-
mente los procedimientos para el e-
fecto, a fin de asegurar que dichos de-
rechos se adquieran antes de que se e-
fectúe la convocatoria a licitación para
las obras que se llevarán a cabo en di-
chos terrenos o antes de que se inicien
las obras previstas, si las mismas se e-
fectuaren por administración directa.n



Revista Económica / 43

RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

Programa Huellas “Lo tuyo es tuyo,
la responsabilidad es de todos”LOJACK

Acomienzos de 2009 LoJack decide
generar una estructura propia a

través de la cual generar acciones de
vinculación social que permitan trans-
mitir los valores de  prevención y segu-
ridad. Es así que bajo el concepto “Lo
Tuyo es Tuyo, la Responsabilidad es de
Todos” nace el programa Huellas. En
conjunto con Chicos.net, LoJack desa-
rrolla este programa a través del cual
se acerca a las escuelas a fin de desa-
rrollar talleres dirigidos a los alumnos
de 1° y 2° año del secundario que per-
mitan difundir prácticas de uso respon-
sable de las nuevas tecnologías (TICs),
construir en forma colectiva pautas de au-
tocuidado y de convivencia en los entornos virtuales, colaborar con la
toma de conciencia del grado de influencia y exposición en el que se en-
cuentran los adolescentes cuando interactúan con las tecnologías, pro-
moviendo sus buenos usos y promover la participación activa en entor-
nos virtuales reforzando los conceptos difundidos en las aulas. n

Enrique Vera Vionet 
Gerente de Marketing
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Informe anual 

Codere Argentina, empresa de espar-
cimiento responsable, presentó el In-
forme de Responsabilidad Social Cor-
porativa 2009. El informe publicado
(IRSC 2009) es el primero en su tipo en
todo el sector del Entretenimiento de la
República Argentina.

De 78 páginas impresas en papel eco-
lógico, el documento compila las prin-
cipales dimensiones de análisis y datos
de la gestión corporativa a nivel econó-
mico, social y ambiental en relación
con las comunidades donde tiene pre-
sencia la compañía.

“El Informe es un indicador claro del
nivel de profesionalismo de nuestro e-
quipo y de la consolidación del modelo
de gestión responsable que viene cons-
truyendo la compañía desde hace a-
ños”, sostuvo Beatrice Rangel, Presi-
dente de Codere Argentina. 

El documento no solamente es el pri-
mero en el sector del Entretenimiento,
sino que también implica un compro-
miso con la ciudadanía en general y las

CODERE
comunidades de la provincia
de Buenos Aires, de cara al fu-
turo.

Entre los acontecimientos
destacados durante 2009, Co-
dere Argentina consolidó el
Programa de Juego Responsa-
ble y continuó desarrollando el
Voluntariado Corporativo, ade-
más de la estricta aplicación de
políticas corporativas internas
sobre el control de proveedores y la
mesa de contrataciones, entre otras
medidas. Asimismo, se afianzó el Pro-
grama Jóvenes de Alto Potencial (JAP)
como instancia de capacitación y de-
tección de talentos de la compañía.

Por último, en línea con su compro-
miso medioambiental, el informe dis-
pone de una versión digital para evitar
la publicación de más copias. La misma
puede consultarse en www.coderear-
gentina.com.

Codere Argentina  cuenta con 23 a-
ños de presencia en el país y opera 14
salas de juego en la provincia de Bue-

RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

nos Aires ubicadas en Mar del Plata,
Lomas de Zamora, San Miguel, La Plata,
Morón, Lanús, San Martín, San Justo,
Lomas del Mirador y Ramos Mejía.  Es
inversor líder del sector con más de $
162 millones en el período 2010. Em-
plea a más de 4.200 personas en forma
directa, ubicándose dentro del top 15
de empleadores del país y 5° del ran-
king de empresas de origen español en
Argentina.  Asimismo, cuenta con 11
programas de responsabilidad social
vigentes en las comunidades de la pro-
vincia de Buenos Aires donde la com-
pañía está presente.

La Municipalidad de San Miguel y Codere Argentina 
inauguraron el nuevo Corredor Aeróbico

Codere Argentina, empresa de entretenimiento responsable, y la Mu-
nicipalidad de San Miguel inauguraron el nuevo Corredor Aeróbico de
la Ciudad. El Intendente de San Miguel, Joaquín De la Torre, y la Presi-
denta de Codere Argentina, Beatrice Rangel, estuvieron a cargo de la ce-
remonia.La renovación del corredor municipal comprende una senda
asfaltada para bicicletas de tres kilómetros de extensión (la totalidad
del corredor) que cuenta con un circuito aeróbico para realizar ejerci-
cios, una terraza para clases de gimnasia, seguridad las 24 hs, servicio
de limpieza y mantenimiento permanente y una
Oficina de Informes que funcionará en un antiguo
vagón ferroviario de madera, situado en la inter-
sección de Francia y Sourdeaux.  Las obras que
se realizaron en el predio incluyeron la reforesta-
ción y el saneamiento de las especies que se en-
contraban en el lugar además de mejoras en la i-
luminación y calzada. La concreción de esta obra
es el resultado de un convenio entre la Municipa-
lidad de San Miguel y Codere Argentina con el ob-
jetivo de unir esfuerzos en la renovación del co-
rredor aeróbico brindando un nuevo y mejor es-
pacio verde para los vecinos de la comunidad.n
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El Informe de Responsabilidad Corporativa de Gas Natural BAN
consigue la máxima calificación A+, de Global Reporting Initia-
tive. La compañía consolida su liderazgo en la comunicación de
la sostenibilidad, al convertirse en una de las primeras empresas
argentinas en lograr el máximo nivel de aplicación de acuerdo a
los lineamientos más aceptados a nivel mundial.

GAS NATURAL

El Informe de Responsabilidad Cor-
porativa de Gas Natural BAN ha ob-

tenido la calificación A+, que otorga
Global Reporting Initiative (GRI), insti-
tución de referencia que establece es-
tándares de información en materia de
responsabilidad corporativa. 

Esta calificación indica que el in-
forme ha sido elaborado teniendo en
cuenta los criterios  de la Guía G3 de
GRI y que además ha sido verificado de
manera independiente por una firma
externa, en este caso Pricewaterhouse-
Coopers. En esta edición se incluyen
por primera vez más de 100 indicado-
res específicos, necesarios para obte-
ner la máxima calificación, el nivel A+.

Gas Natural Ban publica el informe a-
nual de sostenibilidad desde el año
2004 y desde entonces viene aplicando
los criterios de GRI, la prestigiosa aso-
ciación europea que promueve crite-
rios de rigor y transparencia en la ela-
boración de este tipo de publicaciones
que siguen las principales empresas
mundiales. 

En este sentido, Bettina Llapur, Direc-
tora de Comunicación y Relaciones Ins-
titucionales y de la Fundación Gas Na-
tural en Argentina, consigna “cuando
comenzamos a editar este informe fui-
mos una de las primeras empresas ar-
gentinas en realizarlo. Hoy presenta-
mos nuestro sexto informe sostenible
que tiene el mismo espíritu de comuni-
cación que los anteriores: dar cuenta a
nuestros grupos de interés de nuestro
desempeño y del compromiso que asu-
mimos con cada uno de ellos“.

RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

El Informe  de Responsabilidad Cor-
porativa recoge los principales indica-
dores de medición en materia econó-
mica, social y medioambiental de la
compañía, así como los hitos alcanza-
dos en 2009 y los planificados para
2010 en cada uno de los compromisos
de la política de responsabilidad de
Gas Natural BAN. 

La compañía cuenta con un comité
de Reputación Corporativa, confor-
mado por el Comité Directivo, que ges-
tiona y aprueba sus actuaciones en ma-
teria de sostenibilidad y además  un
Grupo Multifunción, encargado de la in-
tegración de todas las áreas en la ges-
tión de la responsabilidad corporativa.
A su vez, dispone desde  2005 de un Có-
digo Ético aprobado por el Consejo de
Administración de Gas Natural Fenosa,

principal accionista, así como comisio-
nes del código que supervisan su cum-
plimiento.

Gas Natural BAN ha mantenido siem-
pre un comportamiento responsable
en su actividad empresarial y se com-
promete a nivel social, cultural y am-
biental en el ámbito donde desarrolla
su actividad. En este marco, la compa-
ñía también vela por la transparencia
en la comunicación de todas sus activi-
dades, motivo por el cual incorpora en
sus publicaciones los criterios de infor-
mación reconocidos a nivel internacio-
nal.

El Informe de Responsabilidad Cor-
porativa es de carácter público y está
disponible en la página web de la em-
presa www.gasnaturalban.com. n

Responsabilidad 
corporativa 
reconocida 

En 2010 Gas Natural BAN ha sido distinguida como la compañía de servi-
cios públicos con mejor reputación en Argentina a través de una investiga-
ción realizada por el Monitor Empresarial de Reputación Corporativa
(MERCO), que distingue a las cien empresas y a los cien líderes con mejor re-
putación en el país. 

Otra distinción este año es que el Informe de Responsabilidad Corporativa
de la compañía, correspondiente al ejercicio 2008, ha obtenido una mención
especial de los lectores en la categoría “memoria más eficaz”, que distingue
a los reportes que mejor responden a las necesidades de los grupos de inte-
rés, otorgado por Global Reporting Initiative (GRI).
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IV Informe de Acciones Sociales  

BANCO HIPOTECARIO

Banco Hipotecario lanzó el IV In-
forme de Acciones Sociales, un re-

corrido por su historia, el trabajo con
sus colaboradores, el impacto logrado
en su cadena de valor y su participa-
ción en el desarrollo de la comunidad,
con el objetivo de generar en conjunto
valor económico, social y medioam-
biental.

La figura emblemática del búho re-
presenta el espíritu de la visión y tra-
bajo del Banco durante el año 2009; mi-
rada amplia y flexible de 360 grados,
solidez y sabiduría, actitud atenta y
sensible en la búsqueda de soluciones
a diferentes problemáticas que se pre-
sentan en la comunidad.

La mirada del búho es también la del
otro. Es por ello que en este Informe
distintos líderes sociales comparten a
través de su mirada la experiencia vi-
vida a partir de la interacción y cons-
trucción de vínculos de confianza con
el Banco Hipotecario.

En la comunidad el Banco inició el
año con un plan de apoyo e inversión
en programas y acciones que se fueron
concretando a lo largo de los meses.
Con una actitud comprometida y pro-
activa, en el 2009 Banco Hipotecario in-

RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

virtió $2.500.000 beneficiando a más de
43.000 personas.

IMPACTO ECONÓMICO
-Banco Hipotecario está posicionado

entre los primeros 5 bancos del país
con un patrimonio neto de $2.700 millo-
nes.

-Cuenta con una base de 650.000
clientes en sus carteras activas y pasi-
vas.

-Es líder en préstamos hipotecarios
con un 16% de participación en el mer-
cado argentino.

IMPACTO SOCIAL
-Destinó $2.500.000 al fortalecimiento

y ampliación de proyectos sociales.

-Llevó adelante 23 programas, accio-
nes y campañas. 

-Alcanzó un impacto social directo en
más de 43.000 beneficiarios.

-Interactuó con más de 27 orga-
nizaciones.

IMPACTO MEDIOAMBIENTAL 
-Se recolectaron internamente 82.234

kilos de papel para el Programa de la
Fundación Garrahan.

-Se logró un ahorro del 8% en el con-
sumo de energía en las sucursales de
todo el país.

-El Banco entregó a la Fundación Ga-
rrahan más de 380 kilos en plásticos
para su reciclado.

-Se implementó una nueva acción
medioambiental orientada a “Separar
los residuos en origen” con notable
participación interna. n

Paula Solsona, 
Líder de Asuntos Sociales.    





48 / Revista Económica

Reportaje

48 / Revista Económica

NÉSTOR ABATIDAGA

GRUPO SANCOR SEGUROS:
PROTECCIÓN PERSONAL Y PATRIMONIAL

En el Grupo Sancor Seguros buscamos “Brindar protección personal y pa-
trimonial a nuestros asegurados, a través de un equipo de trabajo alta-
mente capacitado, identificado con el Grupo, creativo y con sentido de
compromiso social”, señala, Néstor Abatidaga, Gerente General del Grupo.

¿Desde cuándo opera en el mercado
Sancor Seguros?

Operamos como empresa de Seguros
desde el año 1945 y, en 1996, creamos
Prevención ART, nuestra Aseguradora
de Riesgos Laborales.

¿Cuáles son los principios fundaciona-
les y valores que rigen el accionar de
la empresa?  

Nuestra razón de ser, es decir nues-
tra Misión es: “Brindar protección per-
sonal y patrimonial a nuestros asegura-
dos, a través de un equipo de trabajo
altamente capacitado, identificado con
el Grupo, creativo y con sentido de
compromiso social”; en tanto que nos
orientamos a futuro con la siguiente Vi-
sión: “Liderar el mercado asegurador
nacional y consolidar nuestra presen-
cia regional, otorgando servicios de

ponsabilidad, autonomía y Sinergia,
Mejora continua y aprendizaje perma-
nente) y por último, pero no menos im-
portantes, tenemos nuestros Valores
Sociales Constitutivos que incluyen la
Preocupación por la gente y su desa-
rrollo, el Respeto a las ideas y creen-
cias de cada persona, a la Apertura al
diálogo y la comunicación para cons-
truir interacciones altamente producti-
vas, la Innovación social e institucional
significativa, no sólo en lo administra-
tivo y tecnológico. De igual forma, la é-
tica y responsabilidad social aplicada a
todas las relaciones institucionales,
empresarias, profesionales e interper-
sonales, la información, credibilidad y
transparencia en el accionar, la con-
fianza mutua y lealtad entre todos sus
integrantes y el real compromiso con la
comunidad, la cultura y el medio am-
biente individual y colectivo.

¿Qué estrategia adoptaron con la cri-
sis económica internacional desatada
hace poco más de un año?

La filosofía de nuestro Grupo Sancor
Seguros, es advertir la crisis y encon-
trar las oportunidades en medio de un
panorama complejo, sosteniendo la
confianza de nuestra gente y fortale-
ciendo el compromiso que hace tiempo
asumimos en materia de responsabili-
dad social empresaria con la seguridad
y prevención de riesgos, que son la e-
sencia de nuestro negocio. 

alta calidad, con innovación y respon-
sabilidad social”.

Por su parte, nuestros valores, políti-
cas y pautas de conducta, delinean mo-
delos de convivencia y accionar que
generan un mayor relacionamiento en-
tre el personal y optimizan el clima la-
boral. En este sentido podemos men-
cionar tres grandes ejes temáticos en
materia de valores que engloban a cada
uno de ellos. 

Así contamos con los Valores Funda-
cionales (Confianza, Cooperación, Fide-
lidad, Conocimiento, Responsabilidad
y Vocación); Valores de la Gestión (Vi-
sión estratégica, Solvencia y liquidez,
Focalización Orientación y cercanía
con el cliente, Excelencia, Orientación
al logro y la calidad, Innovación y crea-
tividad, Incentivo, Atención personali-
zada, Equidad, lealtad y fidelidad, Res-
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¿Cómo están compuestos el capital
accionario y la cartera de productos
de Sancor Seguros?

Nuestro Grupo Sancor Seguros, año
tras año y, de forma ininterrumpida, si-
gue creciendo. Nuestra cartera de pri-
mas emitidas y de producción han cre-
cido casi más del 30% en este último
año, con una participación en el mer-
cado del 8,5% y una facturación, para
este ejercicio 2009/2010, que asciende
a $ 2.800 millones.

En junio de 2006 nuestro Grupo ocu-
paba el lugar número sexto en la Indus-
tria del Seguro, hoy hemos alcanzado el
segundo lugar como Grupo Asegurador
Nacional, hecho que nos permite estar
orgullosos de nuestro equipo interno
de trabajo y de nuestros Productores
Asesores que han sido protagonistas
de esta evolución y que hoy siguen ac-
tivos para consolidar esa posición, al i-
gual que hacemos partícipes a nues-
tros clientes que confían en nuestro
Grupo como su protección. En esta
misma línea, es importante destacar
que nuestra firma Prevención ART, es
líder en el mercado de Riesgos Labora-
les, posicionándose primera en Pro-
ducción, Empresas/Clientes y Emplea-
dos.

En la actualidad también podemos
mencionar ser la primera Aseguradora

con mayor Patrimonio neto del mer-
cado, hecho que nos permite tener una
base sólida y un fuerte respaldo para
seguir invirtiendo en nuestro país y en
Latinoamérica. En este sentido, y en el
marco de nuestra estrategia de interna-
cionalización, desde el 2006 que esta-
mos presentes con nuestra propia em-
presa en Uruguay, Sancor Seguros Uru-
guay SA, el año pasado hemos abierto
dos empresas más en Paraguay y Bra-
sil.

Nuestra firma ofrece coberturas de
seguros para personas, agropecuarios,
patrimoniales y para empresas, a tra-
vés de nuestras ART. A partir de escu-
char las necesidades de los clientes, di-
señamos productos hechos de acuerdo
a los requerimientos específicos, al
tiempo que analizamos el mercado,
para innovar en nuevas coberturas aún
no vigentes en el mismo.

Como tenemos una forma especial de
entender el valor agregado que una em-
presa de seguros debe brindarle a sus
asegurados, trabajamos bajo la estrate-
gia comercial y de comunicación del
Sistema Integrado 360º, desde el cual
pensamos al hombre de forma integral
para brindarle una amplia cobertura a
cada una de sus necesidades. 

Paralelamente, seguimos incorporán-
dole servicios a los productos de los
ramos patrimoniales, de personas y a-

gropecuarios, así como también gene-
rando novedosas alternativas en mate-
ria de prevención de riesgos del tra-
bajo como es el caso de nuestro pro-
ducto Prevemax siendo una cobertura
que complementa seguros y que per-
mite agilizar la gestión administrativa
al tiempo que otorga seguridad econó-
mica al empleador. Este producto o-
torga distintas capas de seguridad para
los empleados y permite a las empre-
sas clientes elegir los niveles de protec-
ción que pretenden otorgar a sus traba-
jadores. 

Por otro lado, identificamos las nece-
sidades y trabajamos para ampliar co-
berturas específicas, nuestra estrategia
de negocio también tiene en cuenta a
coberturas orientadas a segmentos es-
pecíficos vinculados a la actividad pe-
trolera, marítima y de aeronavegación,
entre otros, que consideramos también
serán ramas productivas durante este
2010.

Un hito que sin dudas será histórico
no sólo para el Grupo sino para la co-
munidad de Sunchales (donde tenemos
nuestra Casa Central) y su región, es la
inauguración en el próximo mes de di-
ciembre, de nuestro nuevo edificio cor-
porativo a la vera de la Ruta Nacional N
34 sobre el km 257, teniendo prevista
una superficie cubierta que rondará los
15.000 metros cuadrados, con una in-
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versión que alcanza los $30 millones. El
año en curso también será clave en ma-
teria de realizar acciones de responsa-
bilidad social empresaria, que vienen de
la mano de nuestra Fundación Grupo
Sancor Seguros. La misma comenzó a fi-
nes del 2009 con el Proyecto de Fo-
mento de Cooperativas Escolares en
toda Argentina para promocionar el mo-
delo del cooperativismo escolar. Ya te-
nemos contactos con varias escuelas de
Argentina que están deseosas de recibir
todo el material que contamos sobre e-
ducación cooperativa con el fin de con-
cientizar a la comunidad educativa de lo
relevante que es que, desde chicos, se-
pamos cuáles son los valores de solida-
ridad y ayuda mutua.

Con objetivos claros, hoy pensamos
ser líderes del mercado Nacional así
como también consolidar el reconoci-
miento de nuestra marca en América. 

¿Tienen productos para las grandes
empresas y  para las PyMEs?

En nuestro Grupo contamos con co-
berturas específicas de acuerdo no sólo
al tamaño de las empresas clientes, sino
a las necesidades particulares de las
mismas.

Tenemos productos diseñados para
grandes riesgos con coberturas de
Todo Riesgo Operativo, Todo Riesgo
Contratista, Caución, Responsabilidad
Civil, Seguros Integrales, para Flota y
Transportistas, entre otros. De manera
que nuestra gama de productos es am-
plia, siempre atendiendo a las necesida-
des.

Un producto que ha sido una innova-
ción cuando se lanzó y que ha tenido
mucha aceptación por parte de los em-
presarios de las PyMEs ha sido Preve-
max. Esta cobertura surge en el marco
de nuestra estrategia comercial y de co-
municación del Sistema de Cobertura
Integrado 360º. De manera que desde
una idea de unificación, este producto
fusiona en un solo trámite y en una sola
gestión la cobertura de todos los ries-
gos del cliente, reduce tiempos y costos
operativos y por sobre todas las cues-
tiones es de fácil acceso y uso.

¿Cuál es la asistencia que brindan al
sector agropecuario?

El seguro agrícola y forestal es, sin du-
das, un mercado en el cual las entidades
líderes han desarrollado una especiali-
zación notable en materia de conoci-
miento de las necesidades del cliente. 

Existe una amplia gama de productos
que gradualmente se fueron creando

para dar res-
puesta a las nece-
sidades presentes
por el productor.
De esta forma, po-
demos mencionar
que en pos de am-
pliar y profesiona-
lizar los seguros para el campo, en los
últimos años, estas coberturas han ex-
tendido significativamente sus zonas de
influencia, llegando a cubrir en materia
de Frutales (frutas de carozo y pepita,
vid, frutas finas, cítricos, olivos, fruti-
llas, cerezas y arándanos), Forestales
(coberturas de incendio) y Ganado (va-
cas de tambo, de cría, animales de en-
gorde y de pedigrí, feed lot).

En función de nuestra filosofía de tra-
bajo dedicamos recursos de todo tipo,
humanos, económicos y materiales en
desarrollar planes a largo plazo que
contengan propuestas para la gestión
integral de los riesgos agropecuarios. Y,
más allá de que nuestras raíces son ar-
gentinas y de ser primeros en cobertu-
ras agrícolas en nuestra tierra, también
es cierto que amamos lo que hacemos y
en pos de agregarle valor a sectores a-
grarios de otros países, nuestra marca
ya es garantía en Uruguay, Paraguay,
Brasil.

¿Incursionan en el rubro de las ART?
Nuestras Aseguradora de Riesgos La-

borales, Prevención ART, nació en el
año 1996 con la implementación obliga-
toria de la Ley de Riesgos del Trabajo, y
su concepción se basa en la prevención
de siniestros laborales. Prevención ART
es líder dentro del Mercado de Riesgos
del Trabajo, siendo la más elegida por los empresarios ar-
gentinos. Durante el ejercicio 2009/2010, Prevención ART
continuó siendo líder del mercado, tanto en lo que respecta
a facturación como a cantidad de contratos y trabajadores
asegurados. De esta forma, la empresa mantuvo su posición
de liderazgo en el mercado.

En torno a ello, cabe destacar que la empresa alcanzó, al
30 de junio de 2010, una cartera de primas que asciende a $
1.350 millones, con 131.000 contratos de empresas clientes
y 1.250.000 aproximadamente de trabajadores asegurados,
con un crecimiento del 39,52% en facturación respecto del
ejercicio anterior. 

La consolidación del liderazgo y el crecimiento constante
de la empresa obedece fundamentalmente a la alta valora-
ción por parte de los clientes acerca de la calidad de servi-
cios de Prevención ART, con un foco permanente en la pre-
vención de riesgos para minimizar las posibilidades de acci-
dentes y acciones de concientización bajo el propósito de
contribuir a la construcción de una cultura de la seguridad
en nuestro país. n





Concept Citröen Lacoste

Citröen y Lacoste, comparten una visión: cultivar la auda-
cia, la creatividad y el optimismo. El Concept Citröen Lacoste
ha nacido de este conjunto de valores. Este concept-car es
una referencia evidente en el mundo del ocio y del placer en
el que prima un enfoque simplificado del automóvil para ir a
lo indispensable, sin renunciar al refinamiento, con un de-
senfado y una frescura irresistibles. n
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Citröen DS4, un coupé exclusivo y polivalente 
El Citröen DS4, cuyo lanzamiento está previsto para el 2º

trimestre de 2011, amplía la línea DS apuesta por el diseño,
las sensaciones y el refinamiento. El Citröen DS4 es un
coupé polifacético que, gracias a sus prestaciones y equi-
pamiento, tiene capacidad para responder a múltiples ne-
cesidades, con una seducción y un dinamismo cada vez ma-
yores.

Este nuevo modelo de la línea distintiva se ofrece con 2
motores diésel Euro V, equipados de serie con un filtro de
partículas: el HDi 110 (disponible además en versión e-HDI)
y el HDi 160; y con 3 motorizaciones de gasolina Euro V, de-
sarrolladas  en cooperación con BMW: VTi 120, THP 155 y
el nuevo THP de 200 CV. Esta última versión, fabricada con
el motor de 1,6 l, proporciona unas prestaciones y un a-
grado de conducción de alto nivel gracias a su potencia
(147 kw) y a su par motor máximo (275 Nm a 1.700 rpm)
siendo sus emisiones de CO2 de sólo 149 g. Todos estos mo-
tores están dotados de cajas de cambios de 6 velocidades,
tanto manuales como manua-
les pilotadas.

Calles y rutas ganan más encanto y elegancia con la lle-
gada de Citröen C3 AIRCROSS, el crossover de Citröen.

Cualidades indiscutibles de estilo, confort, seguridad y pla-
cer de conducir, además de la gran cantidad de equipamien-

tos de serie, permiten al usuario del C3 AIRCROSS disfrutar
de diversas y atrayentes posibilidades de uso. Modelo, que
hace su estreno mundial, fue desarrollado exclusivamente
en el Mercosur, para toda América Latina. Disponible en el
mercado automotriz argentino en tres versiones, está equi-
pado con una motorización 1.6i 16v (110 cv). El C3 AIR-
CROSS es el primer vehículo producido en el Centro de Pro-
ducción de Porto Real (Brasil – Estado de Río de Janeiro),
que cuenta ya con la nueva identidad CITROËN que intro-
dujo la Marca en el 2009. El inicio de la comercialización del
C3 AIRCROSS en el mercado automotriz argentino a partir
de mediados del mes de noviembre, permitirá a CITROËN
superar las 23.000 unidades comercializadas durante el año
2010, lo que representará un crecimiento en las ventas res-
pecto del 2009.

PSA Peugeot Citroën Argentina celebró 
la producción del Citroën C4 nº 100.000. 

Con la presencia de Javier Varela Sobrado, Presidente y
Director General de PSA Peugeot Citroën Argentina y Luis
María Basavilbaso, Director General Citroën Argentina, se
celebró, en el centro de producción de El Palomar, la salida
de la línea de montaje de la unidad número 100.000 del mo-
delo Citroën C4 (5 puertas y Sedán) de fabricación nacional. 

C3 AIRCROSS EL SUV COMPACTO DE LA MARCA

CITRÖEN ARGENTINA
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LLEGA EN NOVIEMBRE A LA ARGENTINA
EL NUEVO FORD FIESTA KINETIC DESIGN

Ford Argentina anunció la llegada al
mercado local del Nuevo Ford Fiesta

Kinetic Design. Exitoso y varias veces pre-
miado, es el primer modelo global de
la marca que comenzará a ser
comercializado en Argen-
tina a mediados de no-
viembre de 2010. De
impactante diseño y
provisto de un nivel
de equipamiento en
tecnología y seguri-
dad que lo distingue
entre los modelos ofreci-
dos en el segmento de autos
chicos, el Nuevo Ford Fiesta Kinetic De-
sign se posicionará en el segmento de au-
tos chicos premium, complementando la
presencia de Ford en el importante seg-
mento B del mercado junto con el Ford
Ka y el Ford Fiesta One.

El mismo será fabricado en la planta de
Ford de Cuautitlán (México) cuya produc-
ción está destinada a abastecer los merca-
dos de Norteamérica y Sudamérica.

El modelo que se comercializará en Ar-
gentina esta basado en una carrocería de

5 puertas correspon-
diente a la primera plataforma global

de Ford para autos pequeños,  introducido
al mercado europeo en el año 2008, el
Ford Fiesta Kinetic Design es el primer
hito de uno de los pilares estratégicos del
Plan One Ford que se está llevando ade-
lante con fuertes inversiones en todas las
regiones. 

Propulsado por el motor Sigma 1.6L
TiVCT construido íntegramente en alumi-
nio, de gran respuesta y flexibilidad a ba-
jas revoluciones sin resignar toda la po-
tencia de los 120 CVs altas revoluciones,

sumamente liviano y muy eficiente en el
consumo y en sus emisiones. Cuenta con
caja de transmisión manual de cinco ve-
locidades, y dirección de asistencia eléc-
trica (EPAS) que reduce la complejidad
de un sistema de dirección convencional,
ahorra peso, reduce el consumo de com-
bustible y mejora el confort de manejo.

El Nuevo Ford Fiesta Kinetic Design
cuenta con un alto nivel de equipamiento
en seguridad. 

Ford presentó su nueva 
Ford Ecosport Freestyle 
con Personal Trainer

Ford Argentina pre-
sentó la nueva EcoS-
port Freestyle, una edi-
ción  limitada de  800
unidades que incor-
pora un celular No-
kia 5230 liberado y
cargado  con “Ford
Personal Trainer”
una aplicación
que le permite a
cada usuario sincro-
nizar los datos recopilados
durante su rutina de entrenamiento in-
gresando en www.fordpersonaltrainer.com.ar. La Ford E-
coSport Freestyle cuenta con un motor de 1.6L y 98CV.  n

Jorge Di Nucci, Gerente de RR.II. de Ford Argen-
tina recibe el premio a la marca más confiable. 

FORD ARGENTINA
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Fiat Auto Argentina
presentó el Nuevo

Fiat Idea, la nueva ver-
sión del Strada, la Fiat
Strada Adventure Do-
ble Cabina, y el nuevo
motor 1.6 16V E-torQ
que, transversalmente,
modifica gran parte de la
gama de oferta de la marca
ya que equipa versiones de los
modelos Palio, Siena, Palio Adventure,
Strada Adventure, además de ser la motori-
zación de las versiones Essence, Sporting y Ad-
venture del nuevo Idea, simultáneamente con la incor-
poración de la motorización E-torQ. 

El Nuevo Fiat Idea, se destaca por su
nuevo diseño externo e interno, por el
lanzamiento de la versión Sporting
que se agrega a las versiones Attrac-
tive, Essence y Adventure y la in-
corporación del nuevo motor
E.torQ 1.6 16V de 115 CV, desa-
rrollado por la ingeniería de FPT
Powertrain, que tiene brillantes
prestaciones, excelente confort
de marcha, elasticidad y con-
sumo contenido de combusti-
ble y que equipa a las versio-
nes Essence, Sporting y Ad-
venture, en tanto la Attrac-
tive mantiene el motor 1.4.

La Strada Adventure ver-
sión Doble Cabina concilia
los atributos de un auto de
pasajeros con la robustez,
versatilidad y capacidad de
carga que siempre caracteri-
zaron al modelo, además de
montar el nuevo motor 1.6
16V E-torQ que también e-
quipa a la versión del Strada
Adventure Cabina Extendida.
La nueva versión, amplía la
ya extensa gama del modelo,
ahora conformada por la ver-
siones Working, con el motor

1.4 Fire;  Trekking, con la al-
ternativa del motor 1.4

Fire o bien del moderno
motor turbodiesel 1.3
MultiJet que, en este
caso se presenta con
la opción de la Ca-

bina Simple  y   Ex-
tendida, y las ver-
siones Strada Ad-
venture, con ma
motorización 1.6
16V E-torQ. 

Un capítulo de las
presentaciones estuvo

centrada en la introducción
del motor 1.6 16V E-torQ, un motor

compacto y liviano que, en el caso del
1.6 16V eroga 115 CV de potencia,  al-

canza su torque máximo -16.2
kgfm- a 4.500 rpm con una curva

de torque sobresaliente, dado
que eroga 80% de su torque
máximo a 1.500 rpm y 93% a
2.500 rpm. Esta nueva mo-
torización es la más po-
tente de su categoría,
puesto que es el único
1.6 que alcanza 115 CV
de potencia. En lo inme-
diato, además de las
versiones Essence, S-

porting y Adventure del
Nuevo Idea y de la Nueva S-

trada Adventure Doble Ca-
bina –que son para la oca-
sión también novedades en
términos de producto-, el
nuevo motor 1.6 16V E-torQ
de 115 CV pasará también a
equipar los siguientes mo-
delos y versiones: Nuevo
Palio Essence 5 puertas;
Nuevo Siena Essence; Palio
Adventure; Strada Adven-
ture Cabina Extendida.n

FIAT AUTO ARGENTINA

NUEVO IDEA, STRADA ADVENTURE
DOBLE CABINA Y NUEVOS MOTORES
1.6 16V PARA EL PALIO Y EL SIENA
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El nuevo Chevrolet Cruze es un sedán de 4 puertas que simboliza el nuevo lenguaje
global de diseño de Chevrolet.  Está basado en una plataforma completamente

nueva, cuya ingeniería ha sido diseñada conjuntamente en los Centros de Diseño de
General Motors en Alemania, Corea, EEUU y

Australia. 

Con más de 340.000 unidades ven-
didas en más de 60 países,

el Chevrolet Cruze se-
duce en los 5 conti-
nentes con una im-
ponente presencia que trasluce sus suaves curvas y su pro-
nunciada línea de techo que, junto a la línea lateral cóncava,
fluye sin interrupciones desde los faros envolventes delan-
teros hasta los traseros. El Chevrolet Cruze es la perfecta

combinación entre elegancia, diseño e innovación, única en
su segmento.  

El Chevrolet Orlando y la nueva Captiva en el Salón de París

El Chevrolet Orlando,  en plena producción,  hizo su debut
mundial en el Salón del Automóvil de París. Basada en el concept
car visto por primera vez en el mismo lugar en 2008, Chevrolet
Orlando es un vehículo diseñado para la familia moderna, que
combina la practicidad de 7 asientos con flexibilidad interior y
un diseño estilo crossover.

La nueva Captiva también se vió por primera vez en el Salón
del Automóvil de París con un nuevo diseño frontal, renovacio-

nes en el interior y nuevos motores y transmisiones. La
Captiva es una de las primicias mundiales de Chevrolet
que Combina un nuevo estilo dinámico y seguro con la
conveniente tracción en las cuatro ruedas a solicitud, que
distribuye la potencia según necesidad. Asimismo, con-
serva las ventajas de sus asientos adaptables de estilo te-
atral en tres filas, para albergar cómodamente hasta 7 pa-
sajeros.

El Chevrolet Classic SW cambia su diseño para alinearse a la versión 4 puertas.

Chevrolet Classic, el auto argentino récord en ventas en el país
cuenta, a partir de este año, con importantes cambios externos de
diseño que refrescan al auto de producción nacional más vendido
de la Argentina y cuyo volumen de ventas alcanza las 26.910 unida-
des en los primeros 8 meses del año. 

El Chevrolet Classic mantiene la eficiente motorización naftera
de 1.4L con 94CV y ofrece el sistema ETC (Electronic Throttle Con-
troller), que está vinculado a un acelerador electrónico que per-
mite lograr diferentes curvas de aceleración controladas electróni-
camente, optimizando el consumo de combustible.n

EL CHEVROLET CRUZE LLEGÓ AL PAÍS

GENERAL MOTORS ARGENTINA
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PEUGEOT  ARGENTINA

COMIENZA A CIRCULAR POR

LAS CALLES ARGENTINAS EL 408
La automotriz producirá el Peugeot 408 en A-

mérica Latina y, consecuentemente, ello im-
plicará el “fin de la confidencialidad”, con lo
cual comenzarán a aparecer los primeros ve-
hículos transitando  por las calles del país.
Son flotas de 408 que empiezan a circular en
“condición cliente” para ser sometido a un ex-
haustivo rodaje de más de un millón  de kiló-
metros de pruebas.

Vehículo para América Latina co-desa-
rrollado con todos los centros de in-
vestigación del grupo

El 408 representará la gama superior de los
vehículos tricuerpos producidos por la marca
en América Latina, creando una nueva oferta

destinada a ampliar la gama de Peugeot en el mer-
cado latinoamericano. Este nuevo modelo, que será
fabricado en la planta PSA Peugeot Citroën de El Pa-
lomar, se beneficiará de toda la experiencia de este
centro industrial que ya lleva producidos más de 1,2
millones de vehículos. 

El desarrollo del proyecto del 408 fue a nivel mun-
dial. Y para ello se necesitó de la estrecha coopera-
ción de los equipos de desarrollo en China (donde se
comercializa desde el mes de abril) y los diferentes
Centros de Investigación y de Producción en América
Latina, movilizando así los Centros de Investigación
y Desarrollo del grupo en Francia, China, Brasil y Ar-
gentina.

Ludovic Thommeret
Director General de 

PSA Finance Argentina 
Ludovic Thommeret asumió ofi-

cialmente la función de Director Ge-
neral de 

PSA Finance Argentina. PSA Fi-
nance Argentina, filial de Banque
PSA Finance, reagrupa el conjunto de
las actividades de financiamiento de
los clientes de las marcas Peugeot y
Citroën.     

Nuevo León para un producto de gama
superior en América Latina

El 408 será el primer vehículo de Peugeot en A-
mérica Latina en portar la insignia con el nuevo
León de acuerdo a los nuevos patrones de imagen
de marca comunicados a inicios de 2010. La con-
cepción del 408 para América Latina es el resul-
tado de la nueva firma de Peugeot, “Motion & E-
motion”: la combinación del placer de conducir y
de un nivel de exigencia muy elevado que será
perceptible particularmente en las terminacio-
nes, la calidad de los materiales y el confort acús-
tico. La primera aparición pública oficial del 408
para América Latina se realizará durante el Salón
de San Pablo, a fin de octubre, en el primer mer-
cado automotor del continente. n
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Juan Bassi, Gerente General de Volkswagen Credit, 
responsable del producto Mobility

VOLKSWAGEN ARGENTINA

“VOLSKWAGEN MOBILITY” 
SERVICIOS EXCLUSIVOS PARA CLIENTES

Consolidando su liderazgo en ventas, como así también en
el servicio y cuidado de sus clientes, el grupo Volkswagen

lanzó al mercado el programa “Volkswagen Mobility”.

A través del mismo, la marca alemana ofrece en todo el país
una amplia gama de productos y servicios orientados a la sa-
tisfacción de las necesidades diarias de sus clientes.  Consi-
derando que el Grupo Volkswagen ha vendido más de 500.000
vehículos en el país en los últimos 5 años, ser líderes en la sa-
tisfacción de los clientes forma parte esencial de su filosofía
empresarial. “Volkswagen Mobility” es una nueva muestra de
ello. A través de “Volkswagen Mobility”, el objetivo de la em-
presa es desarrollar un producto de “movilidad total” y “pre-
ocupación cero” para el cliente, ofreciendo Protección Total
Volkswagen bajo un concepto integrado de productos y ser-
vicios con una solución de compra unificada que comprende:
Asistencia al Usuario; Protección del Vehículo y Manteni-
miento del Vehículo

Con este lanzamiento, el Grupo Volkswagen presenta una
propuesta única e integral de servicios que brindará a sus
clientes, la misma confiabilidad, tranquilidad, comodidad, ca-
lidad, y servicio que hoy tiene cada uno de sus vehículos. n

Ya llegó a la Argentina el Alas de Gaviota. El SLS AMG
de Mercedes-Benz cautiva con un diseño puramente

inteligente, de construcción ligera, dinámica de manejo
superior y seguridad ejemplar. Roland Zey, Presidente de
Mercedes-Benz Argentina, estuvo en presente en el e-
vento de lanzamiento. El nuevo superdeportivo de Mer-
cedes-Benz y AMG fascina gracias a la conjunción de una
serie de logros técnicos extraordinarios: la carrocería li-
gera de aluminio Spaceframe con puertas tipo alas de ga-
viota, el motor central delantero AMG V8 de 6,3 litros con
lubricación con cárter seco y una potencia máxima de 571
CV y par motor de 650 Nm, el cambio de siete marchas
con doble embrage en disposición Transaxle y el tren de
rodaje con ejes transversales multibrazo de aluminio. Se-
mejante combinación garantiza un dinamismo de marcha
excelente. La distribución de peso ideal de 47 a 53 por
ciento entre los ejes delantero y trasero y el centro de gra-
vedad bajo del vehículo ponen de relieve el inequívoco
concepto de un auto deportivo. El nuevo Alas de Gaviota
acelera de cero a 100 km/h en 3,8 segundos y alcanza una velocidad máxima de 317 km/h. El consumo de combustible es de
13,2 litros cada 100 kilómetros (ciclo mixto normalizado europeo, todos los valores son provisionales). n

“ALAS DE GAVIOTA”
MERCEDES BENZ
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Equipamiento: Al tope de su categoría 
El equipamiento de serie de Chery QQ es o-

tro de sus puntos fuertes: incluye dirección
asistida, volante regulable en altura,
estéreo con MP3 y puerto USB, aper-
tura interna de baúl y tapa de com-
bustible. La versión Light cuenta a-

demás con aire acondicionado y esté-
reo con CD, MP3 y USB, mientras que
la versión Confort añade alza cristales
y espejos exteriores con comando e-
léctrico y cierre centralizado de puer-
tas con comando a distancia.

Seguridad: Protección 
sin distinciones. 

Chery QQ representa fielmente la es-
trategia de la marca denominada Safe & Save, que consiste
en ofrecer un excelente equipamiento en seguridad en con-
junto con la mejor relación precio / producto del mercado. n

CHERY

FUE LANZADO EL MODELO QQ EN ARGENTINA

Chery lanzó en la Argentina su modelo Chery
QQ, un automóvil de 5 puertas desarrollado

para el mercado mundial basado en el con-
cepto Smart Life, que sintetiza un exce-
lente equipamiento al mejor precio de
mercado y dirigido a un público joven
que valora la economía, el confort y la
facilidad de manejo en ciudad. El
Chery QQ se ofrece en tres versiones
(Basic, Light y Confort) con un motor
de 1.1 l que entrega 68 CV. Su precio
parte de los USD 9.700.

Diseño: Práctico por donde se
lo mire 

En su diseño, Chery QQ refleja su
vocación por un espacio que le resulta
propio: la ciudad. Sus dimensiones lo convierten en una ex-
celente opción para todos aquellos que tienen a dicho ám-
bito como su campo de acción. Atractivo y práctico a la vez,
el simpático diseño exterior del Chery QQ también fue pen-
sado para brindar un amplio espacio interior, en el que 5
(cinco) ocupantes viajan cómodamente. 

MEJOR CONDUCTOR

DE CAMIONES DEL NEA
Alexis Jeske es el mejor conductor de camiones de la Región NEA.

Obtuvo la mejor puntuación entre 29 conductores profesionales
de la región quienes se desafiaron en la segunda etapa del certamen
que busca conocer al Mejor Conductor de Camiones de Argentina
2010. Alejandro Pazos, directivo de Scania, entregó el trofeo al gana-
dor.

SCANIA ARGENTINA

Sitio oficial en Facebook 
Scania presentó su sito oficial en Facebook el cual está destinado a

reforzar el vínculo directo entre el público y la marca, y permite que to-
dos los usuarios estén al tanto de las novedades de Scania. Todos aque-
llos que estén adheridos al grupo, http://www.facebook.com/ScaniaAr-
gentina, serán los primeros en conocer los nuevos lanzamientos y no-
vedades de la marca. Para los que quieran seguir paso a paso las nove-
dades del Certamen Mejor Conductor, se creó un grupo exclusivo,
http://www.facebook.com/MejorConductorScania, dedicado 100%  a di-
cho certamen. n
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Versión de entrada de la
SUV Santa Fe 

Hyundai Motor Argentina
lanzó la nueva versión de en-
trada ¨New Santa Fe entry s-
pec¨ con un precio de u$s
37.500 dólares. Costando U$S
6.500 menos que la versión
anterior más económica
cuenta con un paquete com-
pleto de seguridad activa y
pasiva que incluye frenos a
disco en las 4 ruedas, ABS,
control de tracción (TCS),
control de estabilidad (ESP),
airbags delanteros frontales,

de tórax delanteros y de cortina en las tres filas de asientos
con 7 cinturones de seguridad de tres puntos. La configura-
ción es de 7 asientos, caja mecánica de 6 velocidades, trac-
ción delantera y motor 2.4 naftero de 174 CV.  n

HYUNDAI MOTOR ARGENTINA

LA NUEVA GENERACIÓN DEL TUCSON
Asolo meses de su lan-

zamiento internacio-
nal Hyundai Motor Argen-
tina anunció el inicio de la
comercialización en Argen-
tina de la versión completa-
mente renovada de su utili-
tario deportivo Tucson. Co-
nocido en otros mercados
también como ix35 ó Tuc-
son ix, el nuevo modelo de-
riva del concept ix-onic de-
velado en el salón de Gine-
bra en marzo de 2009. El
nuevo Tucson fue desarro-
llado durante 36 meses con
un presupuesto de 225 mi-
llones de dólares y sus deportivas líneas fueron creadas en
el centro de diseño de Hyundai Europa en Rüsselsheim, Ale-
mania, bajo el nuevo lenguaje estético de Hyundai: ¨Fluidic s-
culpture¨. 
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Funcionarios nacionales y provinciales recorrieron las obras de am-
pliación y modernización de la planta Santa Isabel que fueron inau-

guradas en el mes de marzo.

Estuvieron presentes, Roberto Avalle, Ministro de Industria, Comer-
cio y Trabajo de Córdoba, César Martinelli, Secretario de Industria de
Córdoba y Horacio Cepeda, Jefe de Gabinete del Ministerio de Indus-
tria de la Nación, acompañados por Héctor Quaranta, Director de Fá-
brica Santa Isabel y Gustavo Fosco, Director de Asuntos Públicos y Co-
municación de Renault Argentina, 

El Instituto Técnico Renault abrió sus preinscripciones
Con 48 años de vida, el Instituto Técnico Renault, colegio secunda-

rio que depende de la Fundación Renault, sigue demostrando la exce-
lencia en la formación integral de adolescentes y jóvenes. Ya están a-
biertas las preinscripciones para el ciclo 2011.

Actualmente la formación técnica es una excelente oportunidad de
educación y proyección de futuro para los adolescentes. Con casi cin-
cuenta años de historia en Córdoba, el Instituto Técnico Renault es un
colegio secundario que aspira a la excelencia académica bajo el lema
institucional “Formar el mejor técnico dentro del mejor hombre”. n

AUTORIDADES NACIONALES Y PROVINCIALES

VISITARON LA FÁBRICA SANTA ISABEL

DE RENAULT ARGENTINA

RENAULT ARGENTINA
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TOYOTA ARGENTINA

LA EMPRESA ELEVA LA CALIDAD DEL
TRABAJO DE LOS EMPLEADOS

Con el propósito de promover la Mejora Continua en la Calidad
del trabajo de sus empleados y de los vehículos que fabrica, To-

yota Argentina llevó a cabo la tercera edición del Concurso de Ha-
bilidades de Producción en el cual premió a los tres mejores Team
Members de los distintos sectores de la Planta Industrial de Zárate
entre los más de 240 empleados inscriptos. 

Con el objetivo de incrementar las habilidades del personal y bus-
car la excelencia en la calidad en todo el proceso productivo, los

Team Members
fueron evaluados a
lo largo de varias e-
tapas de acuerdo
al cumplimiento de
las condiciones de seguridad, la calidad de su trabajo y el tiempo de ejecución
del mismo, convirtiéndose en ganador el participante que adquiere mayor pun-
taje.

Toyota Argentina reafirma así el compromiso con sus empleados de acuerdo
a la filosofía de trabajo Toyota en todas las filiales del mundo: la Mejora Conti-
nua y el trabajo en equipo, procurando buscar siempre oportunidades de me-
joras a la vez que alentar las buenas prácticas. n

La nueva línea Iveco Stralis
NR, presentada en sus
versiones 460NR y 410NR,
brinda el mayor torque
en sus rangos de poten-
cia, ofreciendo fuerza y

ahorro de combusti-
ble, cuenta con el si-
stema de freno motor
de fábrica más po-
tente del sector que le

otorga mayor potencia
de frenado en bajadas y
reducción del tiempo de
viaje y posee un sistema
de cambio de marchas y
embrague más suave
que el de un automóvil.

Iveco Stralis NR se o-
frece en dos modelos y

siete versiones, con más
de 50 configuraciones

La caja de cambios automatizada, frenos ABS y un amplio pa-
quete de opcionales permiten la personalización total del Iveco
Stralis NR. n

STRALIS NR SE RENUEVA

IVECO ARGENTINA

Sigue su expansión regional, 
ahora de la mano de Uruguay

En el marco de su estrategia de expansión en el
mercado regional, Sevel Uruguay, importador oficial
de Iveco en el vecino país, inauguró nuevas instala-
ciones. La acción testimonia el plan de crecimiento
en Latinoamérica de Iveco, sumándose a las recien-
tes iniciativas en Perú y Chile.



Un argentino gerente 
de Pepsi Cola Colombia

PepsiCo designó al argentino Gabriel José Tu-
rafo como Gerente General de Pepsi Cola Co-

lombia Lda. Luego de una exitosa trayectoria de
17 años en la empresa, Tufaro obtiene su primera
asignación internacional, ocupando el máximo
cargo ejecutivo en uno de los mercados más de-
sarrollados del sector en Latinoamérica.n

FINA Y SINAVAL renovaron acuerdo en Brasil   

El Presidente de la Federación de la  Industria Naval Argentina (FINA), Pablo Noel  y el
presidente del Sindicato Nacional de la Industria de Construcción y Reparación Naval

y Offshore (SINAVAL) Ariovaldo Rocha, firmaron  la ampliación por tiempo indefinido del
“Acuerdo Marco Internacional de  Reciprocidad, Cooperación y Complementariedad entre
FINA de Argentina y SINAVAL de Brasil” celebrado en julio de 2008.n

NOMBRAMIENTO EN BIC ARGENTINA 

BIC Argentina confirmó a Martín Musi-
tano como Gerente General de BIC Ar-

gentina Consumer, reportando a Mario
Velásquez, General Manager de la Región
Sur.

Martín, de 38 años, es Ingeniero Mecá-
nico graduado en la UTN y tiene un Más-
ter en Administración de Empresas de la
Escuela de Negocios del IAE.

Conocida mundialmente por su calidad
y variedad de productos, BIC Argentina
es la filial local de BIC Internacional, com-
pañía líder en elementos de escritura (bolígrafos) y encendedores. La
empresa también comercializa afeitadoras descartables y pilas de dis-
tinto tipo. n

Reconocimiento operacional local
para el titular de American Express

El Presidente y CEO de American
Express Argentina, América La-

tina y Puerto Rico, José María Zas,
fue designado Presidente de Pro-
ductos de Consumo para Latinoa-
mérica y el Caribe y Presidente y
Director General de American Ex-
press México. Gracias a los exce-
lentes resultados del negocio de A-
merican Express en la Argentina.
De esta manera, en tanto responsa-
ble de la región, José María Zas se-
guirá siendo responsable de la o-
peración de American Express Ar-
gentina.n

Manuel Tienda León 
incorporó nuevos 
Mercedes-Benz a su flota

Manuel Tienda León incorporó
Mercedes-Benz Clase C 200

Kompressor, en su flota de vehículos, de esta manera continúa con la
tradición de ofrecer a sus clientes unidades de la marca de la estrella.

Fundada en 1927, Manuel Tienda León es sinónimo del mejor servi-
cio de traslado en buses y remises del mercado. Se destaca por el gran
volumen de su flota, la  cantidad de personas transportadas, que su-
pera el 1.100.000 de pasajeros anuales y la calidad de atención y profe-
sionalismo de su gente. n

Michelin presentó sus calzados
fabricados en Argentina

Michelin, la empresa de origen francés líder
en producción de neumáticos, presentó su

línea de calzados fabricados íntegramente en la
Argentina. Los calzados Michelin llegan a nues-
tro país a través de la empresa argentina Borcal,
fabricante de los calzados marca Norwich, y
quien ahora adquirió la licencia para la produc-
ción y comercialización de los Michelin. n

Epígrafe: Eliana Banchik (Gerente de Marketing de Michelin
Argentina), Débora Giorgi (Ministra de Industria de la Na-
ción), Thomas Constin (Presidente de Michelin Footwear), Ni-
colás Konsol (Responsable de Comunicación de Michelin Ar-
gentina) y Daniel Risafi (Socio de Borcal).
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Goodyear: Nuevos productos, tecnología e innovación
Goodyear Argentina llevó a cabo el evento de presentación de su nuevo concepto

High Definition, su renovada línea de productos y las últimas novedades de la
compañía en nuestro país.

Goodyear trae a nuestro país High Definition un nuevo concepto para sus neumáti-
cos de alto valor agregado, caracterizados por poseer atributos diferenciadores con
la aplicación de tecnologías innovadoras. La línea de productos producidos bajo este
concepto refleja la más alta tecnología asociada con materiales modernos, colores y
sensaciones especialmente jóvenes.

Participaron de la presentación Sergio Camargo, Director de Tire Technology de Go-
odyear para Latinoamérica, Carolina Wagner, Gerente de Marketing de Goodyear Lati-

noamérica, Vicente Almeida, Gerente General de Goodyear Argentina y Roberto Boggiano, Gerente de Marketing de Goodyear
Argentina junto a otros funcionarios de la compañía.n

Nuevo pack de 
bombones Cadbury

Cadbury presentó
el nuevo pack de

tres unidades del re-
cientemente lanzado
bombón de chocolate
con leche, relleno con
una suave mousse de
avellanas y una ave-
llana en su corazón
“Tras el éxito del lanzamiento del bombón Cad-
bury, decidimos ofrecer a nuestros consumidores
una práctica opción de esta deliciosa propuesta
que combina un suave y delicioso relleno con el
más rico chocolate Cadbury”, destacó Pablo Pa-
tané, Brand Manager de Chocolates.n

OMINT incorporó a Sebastián Fiks 

OMINT, empresa argentina de medicina pre-
paga con más de 43 años de trayectoria en el

país, incorporó a Sebastián Fiks como Gerente de
Cuentas Corporativas de OMINT. Sebastián ten-
drá a su cargo tanto la gestión de ventas de nue-
vas cuentas corporativas, así como la gestión del
relacionamiento comercial de OMINT con las
cuentas clientes y con las Consultoras y Brokers
especializados. n

AVIS crece en el negocio de Renting

AVIS, empresa internacional dedi-
cada al alquiler de automóviles,

se afianza en el negocio de Renting,
un servicio que permite a las compa-
ñías disponer de automóviles sin ad-
quirir una flota propia y sin asignar
recursos a la gestión, mantenimiento
ni administración.

En el último año, la compañía incre-
mentó un 200% la prestación de este servicio. “Con el Renting, las em-
presas que requieren de una flota de vehículos ahorran tiempo y re-
cursos delegando a un especialista todos los trámites administrativos,
se aseguran la disponibilidad de automóviles ante cualquier impre-
visto y tienen asistencia las 24 horas”, explica Carlos Franzi, Gerente
Comercial de AVIS.n

Distinción de Bélgica para
Cervecería y Maltería Quilmes

Cervecería y Maltería
Quilmes fue distin-

guida por el gobierno de
Bélgica por su compro-
miso con la integración
cultural y económica ar-
gentino-belga en la per-
sona de su vicepresidente
de Asuntos Corporativos,
Mariano Botas. El recono-
cimiento a la compañía lí-
der de la industria de bebidas de la Argentina, que
en 2010 celebra su 120° aniversario, se llevó a cabo
durante un acto realizado en el auditorio del Se-
nado de la Nación. 

Quilmes llegó a Nueva Zelanda
La cerveza preferida por los
argentinos ya se encuentra
disponible en Auckland,
Tauranga, Christchurch y
Wellington. Como sponsor
oficial de Los Pumas, estará
presente en las ciudades en
las que la selección de rugby participe del mundial
el año que viene. n

Jumbo inauguró nueva sucursal 
en la Ciudad de Buenos Aires

Con una inversión de $ 46 millo-
nes, Hipermercados Jumbo i-

nauguró una nueva sucursal en la
Ciudad de Buenos Aires, ubicado
en Av. Juan B. Justo y Terrero, en
el barrio de La Paternal. Con este,
ya son 256 los supermercados que
el Grupo Cencosud tiene en todo
el país. Con la apertura de la su-
cursal n°17 de Jumbo, Jumbo Re-
tail - con sus marcas Jumbo, Disco y Super Vea -, consolida su cober-
tura territorial en todo el país, desde Salta hasta la Patagonia.  La divi-
sión supermercados del Grupo Cencosud emplea a más de 21.800 per-
sonas y la apertura de este nuevo hipermercado generó empleo para
más de 200 familias.n






